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Ldi gidi thieu

LO1 GIO1 THIEU

Ton trong, bdo vé va thic ddy cac quyeén con ngudi la
nghia vy, trach nhiém ctia moi ca nhan, td chitc trong xa hoi,
ma dau tién 1a trach nhiém cta cac co quan nha nude. Tuy
nhién, ciing véi qud trinh toan cau héa va tu do héa thuong
mai, cdc doanh nghiép - dic biét 1a cc tap doan da qudc gia
(MNC), xuyén qubc gia (TNC) - ngay cang c¢6 anh hudng
rong 16n, ca tich cuc va tiéu cuc dén doi sébng nhan loai.

Trong khodng hai thap nién vita qua, chu dé doanh
nghiép va quyén con ngudi ngay cang dugc cac qubc gia va
cong dong qudc té quan tdm. Lién Hop Quéc da hinh thanh
nén nhiéu co ché (nhu Dai dién dic bigt ciia Tong thu ky vé
Doanh nghi¢p va quyén con nguoi (giai doan 2005-2011), Nhdm
Cong tdc vé Quyén con ngudi, cic tip doan da quic gia va cdc
doanh nghigp khdc...) va chudn muc (nhu Théa wdc Toan cdu ctia
Lién Hop Qudc - 2000, Cdc Nguyén tic Hudng din vé doanh
nghiép va quyén con nguoi - 2011) dé thic diy doanh nghiép
nhan thtc r6 hon trach nhiém ton trong quyén con ngudi va
gitp giai quyét nhitng vi pham quyén con ngudi do doanh
nghiép gay ra.
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DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

Trong khi d6, cac tai liéu bang tiéng Viét vé cac van dé
lién quan dén doanh nghiép va quyén con ngudi van con
kha hiém hoi. Pap ting nhu cau hiéu biét co ban ctia ban doc
vé chti dé nay, theo sang kién ctia Trung tim Nang cao Nang
luc Cong dong (CECEM) va nhém Khong gian Nhan quyén
(Human Rights Space - HRS) vd&i sy hd trg cia Dai st quan
Pan Mach, ching tdi bién soan cudn sich nhd nay dudi
dang cac cau héi dap. Chting t6i mong muén cudn séch nho
nay trd thanh mot tai liéu tham khao hiru ich cho cac cong
chttc nha nudc lam viéc trong linh vyc lién quan dén doanh
nghiép, bao gdbm & ca cac co quan hé trg doanh nghiép dau
tu ra nudc ngoai, cdc doanh nghiép va nguai lao dong cting
nhiing ngudi c6 quan tim dén cht dé nay.

Cubn sach gom 5 chuwong: Chuong I gi6i thiéu tong quan
vé cht dé doanh nghiép va quyén con ngudi; Chuong II tim
hiéu cac chuan muc, thé ché, sang kién quéc té vé doanh
nghiép va quyén con ngudi; Chuong III va IV dé cap tdi cac
nghia vu tén trong, bdo vé quyén ctia nha nudc va doanh
nghiép, cht yéu can ctt vao Cac Nguyén tac Hudng dan ctia
Lién Hgp Qudc; Chuong V néu mot s6 van dé lién quan dén
Viét Nam.

Ban thdo cubn sach da nhan dugc nhiéu goép y, hd trg
quy bau ctia mot s6 ban dong nghiép. Bén canh d6, do gidi

han vé thoi gian va ning lyc, cudn sich khé tranh khoi

12



Ldi gidi thieu

nhiing han ché va thiéu sét, rit mong nhan dugc su gop v
cia ban doc dé cac tdc gid c6 thé hoan thién thém trong

nhitng lan t4i ban tiép theo.

Thang 8/2017
CACTAC GIA
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KHAI QUAT VE
TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP VE
QUYEN CON NGUOI



Khai quat v& Trach nhiém cla doanh nghiép...

1. Quyén con ngudi la gi?

Céc cht dé lién quan dén quyén con ngudi ngay cang
dugc thao luan nhiéu tai cac dién dan quéc gia va qudc té. Co
nhiéu cach hiéu, cich tiép can dan téi nhitng dinh nghia
khéc nhau vé quyén con ngudi. Khuynh huéng tiép can tha
nhat nhan manh thudc tinh tu nhién cta cic quyén con
ngudi (da la con ngudi thi ¢6 cdc quyeén, sinh ra la con ngudi
da c6 cac quyén va ty do). Khuynh huéng thit hai nhan
manh thudc tinh kién tao ctia quyén con ngudi, cho rang cac
quyén 1a do con ngudi théa thuan véi nhau hodc do nha
nudc quy dinh trong phép luat.

Theo Van phong Cao uy Nhan quyén (OHCHR) Lién
Hop Quéc thi: “Quyeén con ngudi la nhitng bdo dam phap 1y
mang tinh phd quat (universal legal guarantees) c6 tic dung
bdo vé cdc cd nhan va nhém chéng lai nhitng hanh dong
hodc su bd mac 1am tén hai dén nhan phéim va tu do co ban
ctia con ngudi”.! Cach dinh nghia nay cé thé bi phé phan vi
cho rang quyén con ngudi 1a c6 sau luat phap, c6 sau su bao

vé & pham vi qudc té. Tuy nhién, dinh nghia nay nhdn manh

! United Nations, Human Rights: Questions and Answers, New York and
Geneva, 2006, tr.4.
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DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

tinh chudn muc chung (phé quéat) ctia cc quyén con ngudi,
va dé lam can ct cho su dong thuan, ciing nhu thuan tién
cho viéc van dong cic qudc gia ton trong tiéu chuan chung
trong hoat dong lap phép (xay dung phép luat), tu phap (xét
xt() va cac thuc hanh khac. Bén canh thuat ngit “quyén con
nguoi”’, & Viét Nam con hay st dung thuat ngr “nhan
quyén” (tit Han - Viét), ca hai déu c6 néi ham nhu nhau.
Quyeén con ngudi c6 nhitng tinh chéat (hodc “nguyén
tac”) co ban 1a: tinh phé bién (cic quyén thudc vé tat cd moi
thanh vién trong nhan loai, khong c6 su phan biét déi xi vi
bat ct ly do gi); tinh khong thé chuyén nhugng (cic quyén
khong thé bi tudc bé hay han ché mot cach tuy tién béi bat
ctt chti thé nao, ké ca nha nudc); va tinh khong thé phin chia,
phu thudc ldn nhau (vi pham mot quyén sé dnh hudng tiéu
cuc dén viéc bao dam cac quyeén khdc, tién bo trong viec bao
dam mot quyén sé tidc dong tich cyuc dén viéc bdo ddm cac

quyeén khéc).

2. Ai ¢6 quyén con ngudi va ai ¢c6 nghia vu bao vé
quyén con ngudi?

Trong khi chti thé co ban ctia quyén con ngudi 1a cac ca
nhan, cdc nhém va dan tdc, chu thé ctia nghia vu ciing rat da

dang. Chu thé dau tién c6 trach nhiém ton trong, bao vé va

18



Khai quat v& Trach nhiém cla doanh nghiép...

thiic day cac quyén con ngudi la cdc nha nudc ma cu thé l1a
cac chinh pht, cdc co quan nha nudc khac ¢ trung uong va
dia phuong, cung cac cong chac va nhitng ngudi lam viéc
cho nha nuéc. Cac nha nudc déng vai tro kép, vira la thu
pham chinh ctia nhitng vi pham nhan quyén, song dong thoi
cling dugc coi 1a chti thé ¢6 vai trd chinh trong viéc béo vé va
thiic ddy cac quyén con ngudi.

Bén canh nha nudc, cac té chitc quéc té, dang phai chinh
tri, doanh nghiép, t6 chtc phi chinh pht quéc gia va québc té,
cac cong dong, gia dinh va ca nhan, déu c6 trach nhiém ton
trong, bdo vé va gép phan thdc ddy cdc quyén con ngudi
(nhitng cht thé nay dugc goi chung 1a cac cha thé phi nha
nudc). Cac cht thé nay ciing c6 thé trd thanh thu pham vi
pham quyén con ngudi trong nhitng hoan canh nhét dinh.
Vi dy, céc bac cha me c6 thé vi pham quyén ctia con em, cac
cong ddng c6 thé vi pham quyén ctia mot cd nhan thanh
vién, mot s6 doanh nghiép htly hoai méi truong séng ctia

ngudi dan cu tra ¢ vung lan cadn nha may.

3. Nha nuéc c6 nhiing nghia vu gi déi véi cac quyén
con nguai?

DPé bao dam cac quyén con ngudi, mdi nha nudc déu c6

ba loai nghia vu cu thé la:

19



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

e Nghia vu ton trong: doi hoi cdc nha nudc khong duoc
tuy tién tudc bod, han ché hay can thiép, ké ca truc tiép
hodc gian tiép, vao viéc hudng thu cac quyén con nguoi.
e Nghia vu bdo vé: doi hoi cdc nha nudc phai ngan
chan sy vi pham nhan quyén ctia cac bén thi ba.

e Nghia vu thyc hién/ hd trg: doi hdi cac nha nudc phai
c6 nhitng bién phap nham hd trg cac cd nhan trong viéc
thuc hién cac quyén con ngudi, dic biét 1a nhitng ngudi
& trong hoan canh bét loi hodc dé bi ton thuong.

THREE PILLARS o UN GUIDING PRINCIPLES

HUMAN RIGHTS

RESPECT REMEDY

CORPORATE VICTIMS

esponsibility

RERESEN TANT SPECIAL
DU SECRETARE GENERAL

John Ruggie, Dai dién Dac biét ctia Téng thw ky LHQ v& Doanh nghiép va nhan
quyén (2005-2011), la tac gia ctia cAc Nguyén tic Hwéng dan véi ba tru cot “bao
V&, ton trong va co ché khic phuc”.

4. Toan cau héa tac ddng nhu thé nao dén cac quyén
con nguai?

Toan cau héa, v6i su md rong va tham nhap ctia nha
nudc, thi truong, thong tin va tu tudng ra ngoai bién gidi

quéc gia, 1a mot trong nhitng dac diém ndi bat cta thé gisi

20



Khai quat v& Trach nhiém cla doanh nghiép...

ngay nay. Nhiéu nghién cttu cho thdy toan cau héa vé kinh
té da va dang gy nén cac tdc dong dén dan cha, tu do va
nhan quyén & cic qudc gia. Nhimng tién bo vé khoa hoc ky
thuat, sy gia ting hoi nhap vao thi trudng toan cau, cuing véi
n6 1a su luu thong tu do va manh mé ctia ngudn vén, ngudn
nhan lyc, hang héa va thuong mai da gitip cho cac quéc gia
tré nén thinh vugng hon, nho d6 thtic ddy binh dang, tu do
va quyén con ngudi trén moi linh vyc.

Toan cau héa ciing gitp cho cac qudc gia hoi nhap ca vé
mét chinh tri, phap luat, x4 hoi va van héa. Nhan quyén
cling la mot sdn pham ctia toan cau héa. Toan cau héa khong
chi 14 qué trinh m& rong va ghi nhan cac chuan myc quéc té
vé quyén con ngudi, ma hon thé nita, nhitng bién déi manh
mé va sdu sic cia qud trinh nay con tao ra sy thay d6i mang
tinh budc ngoat cho ca hé thdng luat nhan quyén qudc té
bang viéc ghi nhan vai trd cac thiét ché tu nhan nhu la
nhiing cht thé méi.

Quaé trinh toan cau hoéa vé kinh té, ty do héa thuong mai
va dau tu ciing da cing mang lai sy 16n manh ca vé quy mo
va quyén luc cho cic doanh nghiép. Thong qua cac hoat
dong thuong mai, dau tu, san xuat, kinh doanh, ma doanh
nghiép c6 thé gép phan cai thién mot sb quyén con ngudi
nhét dinh, nhu cdc quyén vé viéc lam, quyén c6 mtc song

thich ddng, quyén vé nha &, quyén gizo duc, quyén cham séc
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sttc khoé. Tuy nhién, hoat dong ctia doanh nghiép ciing c6
thé gay nén cac vi pham, lam dung quyén con ngudi lién
quan dén lao dong tré em, lao dong cudng birc, phan biét d6i
xtt, khong bdo ddm diéu kién lao dong an toan, 6 nhiém moi

truong, va nhitng van dé khac.

5. Quyén con ngudi c6 mdi quan hé nhu thé nao véi
phat trién?

Phét trién c6 thé coi la qud trinh hién thuc héa tiing budc
cac muc tiéu vé quyén con ngudi. Trudc day, phét trién cha
yéu duge hiéu va tiép can don thudn la su gia ting nang luc
san xudt kinh té. Ngay nay, cac ly thuyét phat trién hién dai
déu coi phat trién 1a qud trinh dat dugc cac tiéu chuan ca vé
kinh té, xa hoi va chinh tri. Muc tiéu cua phat trién, do vay
khong con iy “su ting trudng lam trung tim” ma dugc
chuyén déi thanh “lay con ngudi lam trung tam”, trong do,
dac biét coi trong nhu cau va quyén co ban ctia médi c4 nhan
va sy tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh phat trién.

Nha kinh té hoc Amartya Sen cho rang phat trién can
dugc hiéu nhu 1a qua trinh md rong ting budc tu do ca
nhan. Nhu vy, theo cach tiép can cta Sen, quyén con ngudi
chinh 12 mot khia canh c6t 16i ctia su phat trién, va nguoc lai,

quyén con ngudi c6 thé duge coi 1a mot cong cu cho qua
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trinh phat trién. Mbi quan hé gitta phét trién va nhan quyén
c6 thé dugc coi nhut hai mét ctia mot dong xu.

Ngay nay, cc t6 chitc qudc té va cac quoc gia da dua
quyén con ngudi vao qué trinh xay dung, thuc hién cac
chinh sach, phap luat va chuong trinh phat trién. Tiép can
dya trén quyén ciing dugc 16ng ghép vao cac chuong trinh
phét trién. Theo Béo cdo Phat trién con ngudi nam 2000 cta
Lién Hop Qudc, phat trién va quyén con ngudi déu nham
muc dich thiic ddy tu do va hanh phic ctia ¢4 nhan trén co
s& ton trong pham gia va sy binh dang cho tat cA moi nguoi.

Quyén con ngudi c6 thé déng gop cho sy phét trién
thong qua viéc ddm bao cc bén c6 nghia vu (bao gdom ca nha
nudc va cc cht thé khac) c6 trach nhiém thtc ddy va thuc
hién qua trinh phat trién d6. Khi c¢6 su vi pham quyén thi cac

bén c6 nghia vy can dua ra céc bién phap khéc phuc phit hgp.

6. Quyén con ngudi c6 méi quan hé nhu thé nao véi
phat trién bén viing?

Tir vai thap nién gan day, khai niém “phat trién bén
vitng” dugc stt dung nhiéu khi n6i dén su phéat trién. Phat
trién bén viing dugc hiéu 1a su phét trién huéng dén viec
dép ang nhu cau vé moi mat cia xa hoi hién tai ma khong

lam ton hai dén nhu cau va kha nang phat trién cta the hé
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tuong lai. Khai niém nay hién dang la muc tiéu hudng t6i
ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi. Dé dat dugc su phat trién
bén ving, cac chuyén gia cho rang can phai c6 su ton trong,
thyc thi quyén con ngudi. Néi cach khéc, can coi quyén con
ngudi la diéu kién tién dé ctia phat trién.

Tai Hoi nghi Thugng dinh vé phét trién bén viing nam
2015, cac nha lanh dao ctia 170 quéc gia da thong qua “Muc
tiéu phéat trién bén ving” (Substainable Development Goals -
SDG) dén 2030 véi 17 muc tiéu cu thé. Pay duoc coi 1a khuon
kho phét trién toan cau, dinh hudng cho sy phat trién ctia
cac qubc gia trong nhitng nam tdi. Diém ndi bat, danh dau su
chuyén déi trong cach tiép can ctia SDG so v6i “Muc tiéu
phét trién thién nién ky” (Millennium Development Goals -
MDG) trude day la viéc huéng t6i mot mod hinh phat trién
bén viing nhdam dam bao cic nguyén tic, chudn muc vé
quyén con ngudi. Cu thé, Chuong trinh nghi sy méi khang
dinh viéc thuc hién SDG la nham “hién thuc héa quyén con
ngudi cho tat cd moi ngudi” va cac qubc gia cé trach nhiém
phai ton trong, bao vé va thic diy quyén con ngudi, tuan
theo cdc chudn muc quéc té vé quyén con ngudi. Nhiéu muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé cta SDG lién quan dén céc
nguyeén tac va chudn myc vé cic quyén con ngudi (muc tiéu
1 va 2 vé chAm dat déi ngheéo, muc tiéu 3 vé quyén stc khog,

muc tiéu 4 ve quyén gido duc, muc tiéu 5 vé quyén phu ntt,
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tré em gai, muc tiéu 16 vé quan Iy nha nudc theo nguyén tac
dan cht, phép quyén, tiép can cong ly va an toan ca nhan).
Mot diém méi dang luu y trong Chuong trinh nghi su vé
phét trién bén vitng dén 2030 1a 1an dau tién nhan manh dén
vai trd ctia doanh nghiép, coi doanh nghiép la déi tdc quan
trong caa LHQ va chinh phu trong viéc thuc hién SDG. Cu
thé, Muc tiéu 17 kéu goi sy hop tac toan cau vi su phéat trién
bén viing trong d6 bao gom ca hgp tic cong - tu. Chuong
trinh nghi su ciing kéu goi “cac doanh nghiép can 4p dung
sy sang tao va sdng kién ctia minh dé gidi quyét cac thach
thttic ctia phét trién bén viing” va yéu ciu chinh phu can
khuyén khich vai trd va sy nang dong cua doanh nghiép
nhung dong thdi ciing yéu cau doanh nghiép can bao vé moi
truong, stic khoé, quyén ctia ngudi lao dong, phit hop véi

cac chuan myc quéc té.

7. Vi sao doanh nghiép can quan tam dén van dé
quyén con ngudi?

Quyeén con ngudi da trd thanh gia tri chung ctia nhan
loai, doi hoi moi thiét ché, té chiic trong xa hoi, trong dé c6
doanh nghiép, phai c6 nghia vy dadm bao. Trudc day, quyén
con nguoi va doanh nghiép thuong duogc coi la hai lanh dia

hoan toan khdac biét nhau ca ve ban chat, pham vi va cach
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tiép can. Day la quan niém truyén théng, cho rang nha nudc
1a cht thé chiu trach nhiém duy nhéat trong viéc ddm bao
quyén ctia cic cd nhan.

Ngay nay, mac dit qudc gia van la cht thé chinh c6 nghia
vu dam bao quyén con ngudi, nhung su tham gia ctia cac
chu thé phi nha nuéc nhu cdc doanh nghiép, tap doan vao
cac quan hé vé quyén con ngudi ngay cang nhiéu hon. Cé
thé n6i, mdi quan hé gifta quyén con ngudi va doanh nghiép
dugc coi 1a mdi quan hé hai bén cting c6 1gi (win-win). Nhiéu
doanh nghiép lo ngai rang tham gia thuc hién nghia vu
quyén con ngudi sé lam gia tang chi phi, gidm lgi nhuan. Tuy
nhién, néu doanh nghiép khong thuc hién tét cam két vé
nhan quyén, gy nén cac vi pham, lam dung quyén thi sé
anh hudng dén lgi nhuan, tham chi la gia ting rai ro cho
doanh nghiép, nhét 1a trong trudng hgp c6 lién quan dén
kién tung hodc dinh cong. Chang han tap doan Shell da phai
chi 15,5 triéu USD dé giai quyét vu kién & Nigeria lién quan
dén cac vi pham quyén vé méi trudng & day.! Hon thé nita,

dua trach nhiém quyén con ngudi vao hoat dong kinh doanh

! David Usborne, Shell settles Nigerian human rights abuses lawsuit for
$15.5m (Shell chi tra 15,5 triéu d6 cho vi pham quyén con ngudi & Nigeria).
The independent, 9/6/2009: http://www.independent.co.uk/news/world/americas/
shell-settles-nigerian-human-rights-abuses-lawsuit-for-155m-170026 7.html
(truy cap 2/8/2017).
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cling sé gép phan tao ra sy phat trién bén viing cho doanh
nghiép thong qua viéc nang cao hinh anh, cdi thién quan hé
gitta doanh nghiép véi nguoi lao dong va cac bén lién quan,
dac biét 1a v6i nguoi tieu diung. Nhiéu tdp doan, doanh
nghiép trén thé gigi dang di theo hudng tiép can nay. Theo
s6 liéu ctia Trung tam Dix liéu vé Kinh doanh va Quyén con
ngudi thi hién nay da c6 hang tram tap doan xuyén qudc gia

ban hanh chinh s4ch riéng vé quyén con ngudi.!

8. Doanh nghiép tac dong nhu thé nao dén quyén
con nguoi?

Hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé gay nén nhiéu tac
dong tich cuc va tiéu cuc vé nhan quyén. Tuy thudc vao ting
loai hinh doanh nghiép, tiing linh vic san xuét, kinh doanh
va bbi canh quédc gia, dia phuong ma miic do, hinh thiic tac
dong sé khac nhau. Hoat dong déng thué ctia doanh nghiép
sé gép phan lam ting ngan sach nha nudc, nho d6 dong goép
vao cic chuong trinh phat trién xa hoi, trong dé c6 van dé
nhan quyén. Doanh nghiép cé thé truc tiép gép phan thic

day thuc hién quyén con ngudi nhu quyén vé viéc lam,

! Trung tam Dit liéu vé& Kinh doanh va Quyén con ngudi, Tuyén bb vé trach
nhiém quyén con ngudi cla doanh nghiép, http://www.business-
humanrights.org/Documents/Policies (truy cap 2/8/2017)
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quyén cé mtc séng théa dang, quyén vé nha &, quyén gido
duc, quyén cham séc stic khoe, v.v... Tham chi, trong nhiéu
trudng hop, cac tdp doan nay con cé anh hudng tich cuc dén
quyén lyc chinh tri, phap ly ca & cip do qudc té va qudc gia.'
Doanh nghiép ciing 1a cht thé c6 kha ning gay ra nhiéu
tac dong tiéu cuc vé nhan quyén & cic hinh thic, mic do
khac nhau. Trong mot nghién cttu vé pham vi va mttc d9 vi
pham quyén con ngudi cia doanh nghiép, tac gid Michael
Wright cho rang tinh trang doanh nghiép vi pham quyén
con ngudi xdy ra & nhiéu nganh nghé va & tat cd cac cong
ddng, khu vuc khac nhau.? Chang han, doanh nghiép c6 thé
vi pham quyén con ngudi do stt dung lao dong tré em, phan
biét d6i xtit véi mot sb nhém ngudi lao dong nhét dinh (nhu
phu nit, ngudi thudc vé mot nhém dan toc, dia phuong nao
dé), khong ddm bao diéu kién lao dong lanh manh, an toan,
cong bang va day du, khong ton trong tinh doc lap cta to
chitc cong doan, khong khuyén khich quyén duge thuong
lugng tap thé ctia ngudi lao dong, v.v... Doanh nghiép ciing

! David Kindley va Junko Tadaki, “The Emergence of Human rights
responsibilitie for Corporation at International law”, Tap chi Ludt qubc té
Virginia, 2003-2004, tr. 933

2 Michel Wright, Corporations and Human rights: A Survey of the Scope and
Patterns of Alleged Corporate-Related Human rights Abuse, 2008:
<http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/working  paper 44
Wright.pdf>
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c6 thé bi coi 1a gép phan giy nén nhitng vi pham nhan
quyén xay ra trong mang luéi cdc chi nhanh va chubi cung
ing hoac ban hang ctia minh, dac biét v6i nhitng doanh
nghiép c6 quy md hoat dong trén toan cau. Mot s6 nganh
cong nghiép hay linh vyc kinh doanh nhu may méc, gidy da,
khai khodng thudng c6 nguy cg vi pham quyén con ngudi
cao hon.

Thyc té cho thay nhiéu tap doan 16n trong linh vuyc giay
da, nhu Nike, Adidas, Reebok, Gap, déu da tung bi chi trich vé
tinh trang vi pham quyén ctia ngudi lao dong. Chang han,
Nike da tiing bi chi trich 1a st dung lao dong gié ré, diéu kién
lam viéc khong an toan.! & pham vi rong hon, doanh nghiép
c6 thé bi cdo budc cac vi pham quyén vé nudc sach, quyén sitc
khoé, quyén méi trudng hay tinh trang chiém dung dat dai
ctia cac cong dong sd tai. Hang dau khi Shell ting bi kién do
nhitng vi pham vé moi trudng tai cac cong dong & Nigeria khi
cong ty nay tién hanh khai thac dau & quéc gia nay.2 Cong ty

stta 16n nhét ctia Trung Quédc ciing bi cdo budc 1a da san xuét

L T8 chiic Giam sat Lao dong, Tinh hinh lao ddng cta cong ty Nike & Viét
Nam, béo céo ra ngay 20/3/1997.

2 Kinh doanh va Quyén con ngudi, H5 so vu viéc: vu kién Shell: <http:/www.
business-humanrights.org/Categories/Lawlawsuits/Lawsuitsregulatoryaction/
LawsuitsSelectedcases/ShelllawsuitreNiger>

29



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

sita chtta chat melamine giy dnh hudng dén quyén sbng,

quyén veé stc khoe ctia hon 53.000 tré em & Trung Qubc.'

9. Néu mot sé vi du vé tac déng tich cuc va tiéu cuc cia

doanh nghiép dén cac quyén con ngudi?

Hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé c6 cac tic dong tich

cuc hodc tiéu cyc dén cdc quyén con ngudi. Duéi day la mot

sO vi du:?

Quyén con ngudi

Tac dong tich cuc

Tac dong tiéu cuc

Quyén c6 mic

sbng thich dang

Doanh nghiép c6 thé
mang lai viéc lam cho
ngudi dan dia
phuong, nho dé gép
phan nang cao dvi

séng cho ho.

Doanh nghiép c6 thé yéu
cau ngudi dan phai di doi
chd & ma khong c6 sy tham
van hay dén bui tho dang,
dan dén tinh trang doi séng
kho khan.

Quyén c6 diéu
kién lam viéc cong

bang, thoa dang

Doanh nghiép dua ra
céc chuan muyc vé an
toan va strc khoé tai

noi lam viéc.

Doanh nghiép khong tuan
thti ché do nghi gita ca.

! BBC, China milk poisoning cases rise, 22/9/2008, théng tin cé tai:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/asia-pacific/7628622.stm>
2 Nora Gotzmann and Claire Methven O'Brien, Business and human rights a

guidebook for national human rights institutions,nternational Coordinating

Committee of National Human Rights Institutions (ICC) and Danish Institute
for Human Rights (DIHR), 11/2013, tr. 8.
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Quyén tiép can

nudc sach

Doanh nghiép c6 thé
hd trg nha nudc,
chinh quyén dia
phuong dé cai thién
co s& ha tang gidp
ngudi dan tiép can

nudc sach.

3 noi khan hiém v& ngudn
nudc, néu doanh nghiép str
dung qué nhiéu nudc c6 thé
dén dén tinh trang can kiét
ngudn nudc, ngudi dan
khong con nudc dé st

dung, lam néng nghiép.

Quyén gido duc

Doanh nghiép déng
thué cho chinh phu,
g6p phan vao ngan
sach cho phét trién ha
tng, bao gdm ca ca s

ha tang cho gido duc.

Doanh nghiép str dung lao
dong tré em dan t6i tinh
trang tré em khong dugc

tiép can gido duc.

Quyén tiép can

thong tin

Doanh nghiép cong
b6 théng tin vé tac
ddng mdi truong cua
doanh nghiép minh
dé ngudi dan c6 thé
tiép can dugc.

Chinh phd khong cong khai
déanh gia tac dong moi
truong, doanh nghiép lai
khong cung cdp cho ngudi
dan, cong dong bj anh
huding cic thong tin vé danh
gia tac dong moi truong.

Quyeén khong bi
phan biét dbi xur

Doanh nghiép dbi xtr
cong bang véi ngudi
lao dong trong tuyén
dung, thang tién, ché
dd thuang, huu tri
ma khong c6 sy phan

biét d6i x{r ndo.

Doanh nghiép c6 thé phan
biét dbi xtr véi phu nir,
khong tiép nhan lao dong
n{ hodc khong tiép nhan lai
lam viéc sau khi ho sinh

con.
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10. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép la gi?

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR) 1a mot khéi niém dugc st dung tir kha
s6m, gan véi thai ky cach mang cong nghiép tix thé ky 18, dé
cap t6i viec bén canh muc dich t6i da héa lgi nhuan, doanh
nghiép can c6 trdch nhiém véi xa hoi. CSR 1a khai niém rong
va dugc dinh nghia theo nhiéu cach nhau tuy thudc vao cac
phuong thic tiép can, dong co, linh vyc, quan diém va
phuong phép khac nhau. CSR ¢6 thé duge hiéu 1a mot hinh
thitc ty quan doanh nghiép hay la cich thiac dé doanh
nghiép dat dugc sy can bang gitta phat trién kinh té, xa hoi,
mdi truong. Theo Hoi dong Kinh doanh Thé gi6i vi Phat
trién Bén ving (World Business Council for Sustainable
Development) thi CSR dugc hiéu 1a “cam két cta doanh
nghiép déng gop cho sy phét trién kinh té dong thoi véi viéc
cai thién chéat lugng cudc séng ctia luc lugng lao dong, gia
dinh ho, cdng dong va toan xa hoi”.!

Ngoai khdi niém tradch nhiém xa hoi cia doanh nghiép,
mot sd khéi niém tuong tu khéc ciing thuong duge st dung
nhu: trach nhiém ctia doanh nghiép (CR), doanh nghiép

! Definitions of corporate social responsibility - What is CSR?:

http://mallenbaker.net/article/clear-reflection/definitions-of-corporate-social-
responsibility-what-is-csr
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cong dan (corporate citizenship), doanh nghiép c6 trach

nhiém (responsible business)...

11. Trach nhiém quyén con ngudi khac véi trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghiép nhu thé nao?

Ca hai khéi niém trich nhigm vé quyén con nguoi (trich
nhigm nhin quyén) cia doanh nghiép va trich nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép (CSR) vita ¢c6 mot sb diém tuong déng, vira co
mot s6 khac biét ca vé noi ham va pham vi. CSR la cach tiép
can theo hudng tir trén xubng, theo d6 doanh nghiép dugce
quyén ty quyét dinh hay lya chon vin dé minh quan tam.
Chang han c6 doanh nghiép déng gép cho gido duc cong
dong, nhung doanh nghiép khac lai muén tham gia déng
gop tur thién, cttu trg thién tai, v.v...

Trong khi do6, tiép can dua trén quyén la cach tiép can tir
dudi 1én, lay ca4 nhan lam trung tdm. Trach nhiém nhan
quyén yéu cau doanh nghiép phai ton trong tat ca cac quyén
con nguoi, trong moi cong doan, hoat dong ctia doanh
nghiép. Mot doanh nghiép c6 thé ¢ nhiéu thyc hanh tot vé
CSR nhung van c6 thé cé rti ro vi pham nhan quyén hoic
dong 16a hodc gép phan giy nén cac vi pham nhan quyén.
Do do6, doanh nghiép khong dugc phép chi chon mot hay

hai vAn dé ma minh quan tdm, mudn 1am ti thién dé thuc
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hién trach nhiém xa hoi mot cach tu nguyén va bo qua céc
noi dung khac vé quyén con nguoi.

Khuon khé vé quyén con ngudi sé dya trén cch tiép can
toan dién, nhan manh nghia vu phép ly ctia cac chu thé lién
quan. Trudc day, doanh nghiép chu yéu tiép can cac van dé
xa hoi thong qua CSR nhung gan day ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép dua nodi dung quyén con ngudi vao chinh
sach, chién lugc hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh.

Do vay, c6 thé néi trdch nhiém nhan quyén la khéi niém
toan dién hon CSR. CSR hudng t6i viéc tao ra gia tri, con
trach nhiém nhan quyén tao ra khuon khé dua trén céc
nguyeén tac c6 tinh phé quét toan cau, dac biét tap trung vao
ngan ngita tinh trang vi pham hodc dong loa véi vi pham

nhan quyén cta doanh nghiép.

12. M6 hinh doanh nghiép xa hoi c6 phu hop véi muc
tiéu phat trién bén viing va bao vé quyén con ngudi?

Theo DPiéu 10, Luat Doanh nghiép Viét Nam (2014),
doanh nghiép xa hoi (DNXH) la doanh nghiép dap tng cac
tiéu chi: a) Dang ky thanh lap theo quy dinh ctia luat; b) Muc
tiéu hoat dong nham giai quyét van dé xa hoi, moi truong vi
lgi ich cong dong; c) St dung it nhat 51% tong lgi nhuan
hang ndm cta doanh nghiép dé tai dau tu nham thuc hién

muc tiéu xa hdi, moi truong nhu da dang ky.
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Doéng goép cta cdc DNXH thuong tap trung vao ba linh
vuc: cung cAp cac san phdm, dich vu mang tinh sang tao phit
hgp v6i nhu cau ctia cong dong c6 hoan canh dic biét (ngudi
khuyét tat, ngudi c6 HIV/AIDS...); tao co hoi hoa nhap xa hoi
cho céc ca nhan va cong dong yéu thé thong qua cac chuong
trinh dao tao phu hgp, tao co hoéi viéc lam; dua ra cac giai
phédp méi cho nhitng vin dé xa hoi chua dugc dau tu rong
rai nhu bién d6i khi hau, ndng lugng thay thé, tai ché...
Chinh cac muc tiéu xa hoi nay trd thanh dong luc thoi thic
cac doanh nhan xa hoi thanh lap DNXH va st dung phuong
an kinh doanh dé giai quyét cac van dé xa hoi.

Trong thyc tién hoat ddng, m6 hinh DNXH hay bi nham
14n véi CSR.' Muc tiéu phaét trién cia DNXH so véi cac hoat
dong thé hién CSR thong thuong c6 nhimng diém khac biét.
Trach nhiém xa hoi 1a mot cam két tu nguyéen thé hién su nd
luc cai thién chat luong sdng ctia cong ddng, tuan tha cac
quy tac vé phap luat méi trudng, thong qua qud trinh kinh
doanh va déng goép ctia cidc doanh nghiép. Ban chét cta
trdch nhiém xa hdi la ghi nhan sy cam két tu nguyén cua
doanh nghiép dé thuc hién nhitng chudn muc dao dic va xa

hoi vi muc tiéu con ngudi va phat trién bén vitng. CSR mang

! Philip Kotler va Nancy Lee, Corporate Social Responsibility Doing the Most
Good for Your Company and Your Cause, 2005.
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tinh chét 1a hoat dong b6 sung ctia doanh nghiép, ban chat
ctia doanh nghiép van la tim kiém lgi nhuan. Trong khi d6,
ton chi, muc dich va toan bo hoat dong ctia DNXH la dé giai
quyét van dé xa hoi hay moi trudng da xdc dinh ngay tir khi
thanh 1ap va dugc duy tri trong subt qua trinh hoat dong,
dugc thé hién cu thé, ro rang thong qua cam két thuc hién
muc tiéu xa hoi, moéi truong.

Nhiéu hoc gia kinh té hang dau, chang han nhu Michael
Porter, da chu truong thay cac tiéu chi quan tri doanh
nghiép, tit viéc huéng téi “gia tri c6 dong” (shareholders
value) chuyén sang “gié tri chia sé chung” (shared value) dé
tao nén sy phét trién hai hoa va bén viing gitta doanh

nghiép va cong dong.
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CHUONG I

CAC CHUAN MUC VA
SANG KIEN QUOC TE VE DOANH NGHIEP
VA QUYEN CON NGUOI



Cac chuin muc va sang kién qubc té...

1. Qua trinh hinh thanh va xay dung cac chuan muc
quéc té vé doanh nghiép va quyén con ngudi da dién ra
nhu thé nao?

Doanh nghiép va quyén con ngudi 1a mot cha dé kha
méi trong cac té chic, dién dan qudc té ciing nhu véi cac
doanh nghiép. Trong phéap luat qudc té vé quyén con nguoi,
trach nhiém quyén con ngudi ctia doanh nghiép van la noi
dung dang trong qud trinh xay dung chuan muc.

Cing nhu nhiéu chi dé nhan quyén khéac, LHQ déng vai
trd chti dao trong viéc nghién cttu, xay dung cdc chuan muc
vé trach nhiém ctia doanh nghiép. Trong nhitng nam gan day,
td chitc nay da c6 mot sb sang kién nham xay dung chudn
muc qudc té vé doanh nghiép va quyén con ngudi. Ngoai cac
quy dinh va co ché bdo vé quyén con ngudi néi chung, LHQ
da xay dung, thong qua dugc mot sb van kién va co ché lién
quan dén vin dé nhan quyén va doanh nghiép sau:

- Théa udc Toan cau (2000);

- Dy thao Quy tic vé trach nhiém ctia cdc Tap doan
xuyén qudc gia va cac doanh nghiép khac dbi véi quyén con
nguai (2003);

- Dai dién déc biét vé quyén con ngudi, tap doan xuyén

quéc gia va cac doanh nghiép khac (2005-2011);
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- Nhém cong tac vé chu dé quyén con ngudi, tap doan
xuyén qubc gia va cdc doanh nghiép khac (2011);

- Nhém cong tdc md lién chinh pht vé xay dung van
kién quéc té c6 tinh rang budc qudc té dbi véi van dé nhan
quyén va doanh nghiép (2014).!

Nhu vay, c6 thé thy la hién nay LHQ van chua c6 mot
diéu udc qudc té c6 tinh rang budc nao lién quan dén cha dé
nay, mic dit dang c6 nhitng nd luc huéng dén xay dung mot
Cong udc.

T6 chttc Lao dong Qubc té (ILO), OECD, T chic tai
chinh quéc té, va cac t6 chitc ctia doanh nghiép ciing da cé
mot sb6 van kién dé cap dén cac van dé lién quan dén trach
nhiém quyén con ngudi ctia doanh nghiép. Néi dung cu thé
ctia cac van kién va vai tro ctia cac té chitc nay déi véi van dé
trdch nhiém nhan quyén ctia doanh nghiép sé dugc lam ro

hon & cac cau hdi tiép theo.

2. Théa udc Toan cau chia Lién Hop Quéc la gi?

Théa udc Toan cau (Global Compact)® 1a mot thoa thuan

qudc té dugc thong qua nam 2000 theo sang kién ctia Tong

L Nghi quyét thanh 1ap Nhém cdng tdc md ndy dudc su Gng ho clia 20 qubc
gia thanh vién Hai ddng nhan quyén, trong d6 c6 Viét Nam.
2 Xem ndi dung Thda uédc trong phu luc 1.
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thu ky LHQ nham muc dich kéu goi lanh dao cac cong ty,
cac co quan LHQ, t6 chitc xa hoi dan sy cting tng ho 10
nguyén tic co ban vé ba linh vuc la: quyén con ngudi, lao
dong va bao vé moi truong nham hé trg viéc thuc hién muc
tiéu phat trién thién nién ky.'

Hai nguyén tic dau tién trong Thda udc nay dé cap truc
tiép vé quyén con ngudi:

1. Doanh nghiép can hé trg va ton trong cac quyén con
ngudi da dugc qudc té ghi nhan;

2. Doanh nghiép can dam béao khong gay ra vi pham
quyén con ngudi.

Thoa udc Toan cau mang lai mot s6 1gi ich nhat dinh cho
cac bén tham gia nhu lam gia ting co hoi hgp tac va ddi thoai
& cap do toan cau va dia phuong giita cic doanh nghiép,
NGO va chinh pht vé mot sb van dé co ban lién quan dén
con ngudi; tao dién dan trao ddi kinh nghiém thuc tién vé
cac chién luge va giai phap thuc tién dé giai quyét nhiing
van dé thach thic; tao diéu kién dé cac cong ty duge tiép can
v6i nguodn thong tin, kién thic ctia LHQ vé cac van dé phat
trién; gép phan nang cao danh tiéng ctia cic cong ty voi

ngudi tiéu diing va nha dau tu.

! Tai thoi diém dugdc théng qua nam 2000, Thda udc Toan ciu gdm 9
nguyén tic. D&n nam 2004, nguyén tic thd 10 vé chdng tham nhiing dudc
b sung thém.
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Théa udc Toan cau duge danh gia 1a sang kién qubc té
16n nhét vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Ngay sau
khi duogc thong qua, Thoa udc nay da nhanh chéng nhan
duge sy tng ho cua nhiéu cong ty, ké cac tap doan xuyén

qubc gia hang dau trén thé gii.

3. Duthao Quy tac vé Trach nhiém cia tap doan xuyén
quéc gia va doanh nghiép khac ddi véi quyén con ngudi
cha Lién Hop Quéc la gi?

Trén co s§ dé xuat cta nhém chuyén gia vé van dé
doanh nghiép va quyén con ngudi, Tiéu ban Thic ddy va
bdo vé quyén con ngudi (Sub - Commission on the Promotion
and Protection of Human Rights) cia LHQ da soan thao Quy
tac vé Trach nhiém ctia tap doan xuyén qudc gia va doanh
nghiép khac ddi véi quyén con ngudi (Norms on the
Responsibilities of Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with Regard to Human Rights) vao nam 2003. Muc
dich ctia Quy téc 1a gitp cho cac chinh pht x4c dinh céc loai
quy dinh phép ly can ap dung va co ché can thuc hién dé
dam bao trach nhiém quyén con ngudi cia doanh nghiép.
Tuy nhién, Quy tac nay chi dirng lai 1a mot ban dy thdo do
gdp phai sy phan ddi ctia mot sb qudc gia va gidi doanh

nhan, v6i Iy do la doanh nghiép khong muén Quy tac dit ra
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yéu cau xay dung mot khuon khé trach nhiém mang tinh
rang budc phép ly.'

Mic dit khong duge Uy ban Quyén con ngudi thong
qua, nhung Quy tic 1a budc di dau tién ctia qua trinh xay
dung chuan muc qubc té vé quyén con ngudi va trach nhiém

ctia doanh nghiép.

4. Pai dién dac biét cha Lién Hgp Quéc vé van dé
quyén con ngudi, tdp doan xuyén qudc gia va cac doanh
nghiép khac c6 vai tro gi?

Sau khi ban Quy tac vé Trach nhiém cta cac tap doan
xuyén qudc gia va cac doanh nghiép khac dbi véi quyén con
ngudi khong duge thong qua, ndm 2005, Téng thu ky LHQ
da quyét dinh bd nhiém chitc danh Dai dién Dic biét cta
Téng thu ky vé vin dé quyén con ngudi, tip doan xuyén
qubc gia va cac doanh nghiép khéc (Special Representative of
the Secretary-General on human rights and transnational
corporations and other business enterprises) dé tiép tuc nghién
ctru vé van dé nay. Dai dién dic biét, ong John Ruggie, da
thuc hién nhiém vu ctia minh trong hai nhiém ky kéo dai

trong sau nam (2005-2011). Trong thoi gian thuc hién nhiém

! Xem Diéu 1 clia Quy tac vé trach nhiém cua cac tap doan xuyén quéc gia
va cac doanh nghiép khac vé quyén con ngudi.
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vu ctia minh, 6ng John Ruggie da cé rat nhiéu hoat dong
nhdm 1am r6 hon cdc quy pham, chudn myc qudc té ciing
nhu thic ddy vai trd ctia nha nudc va ctia chinh gi6i doanh
nghiép trong viéc bao vé quyén con ngudi. Két qua dang ghi
nhan 1a Dai dién dac biét da xdy dung dugc mot khuon khé
vé “bao v, ton trong va khac phuc” nam 2008. Khuon khé vé
“bao vé, ton trong va khac phuc” dé cap ba vin dé mang tinh
tru cot: 1) Nghia vu ctia nha nudc trong viéc bao vé dé bén
thit ba khong vi pham quyén con ngudi; 2) Nghia vu ton
trong quyén con ngudi ctia doanh nghiép; va 3) Bdo dam dé
nan nhan cta cic vy vi pham quyén con ngudi do doanh
nghiép gay nén dugc tiép can véi cac co ché khéac phuc, bdi
thuong.

5. Cac Nguyén tac Huéng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi ctia Lién Hgp Quéc la gi?

Cac Nguyen tic Huéng dan vé doanh nghiép va quyén
con nguoi (Guiding Principles for Business and Human Rights)'
do Pai dién dic biét vé vin dé quyén con ngudi, tap doan
xuyén quéc gia va cadc doanh nghiép khac soan thao, sau dé
dugc Hoi dong Nhan quyén LHQ thong qua theo nghi quyét
17/4 ngay 16/6/2011.

1 Xem ndi dung clia Nguyén tic nay trong Phu luc 2.
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Cac Nguyén tic Huéng dan gdom ba chuong véi 31
nguyeéen tac xac dinh vai tro, trach nhiém cta nha nudc, doanh
nghiép trong viéc ton trong va bdo vé quyén con ngudi trong
bdi canh hoat dong ctia doanh nghiép, dong thoi dam bao dé
cac ca nhan, nhom bi &nh hudng c6 thé tiép can dugc véi cac
bién phap khic phuc hiéu qua dua trén khuon khé “bao vé,
ton trong va khac phuc” cta Lién Hop Quéc.

Cac Nguyén tic Hu6ng dan nay la van ban mang tinh
chuan muc qudc té dau tién dua ra cic huéng dan cu thé dé
quéc gia va doanh nghiép c6 thé xay dung chinh sach, phap
luat, tht tuc, quy trinh nhdm ngén ngira va giai quyét nhiing
rti ro, tac dong vé quyén con ngudi khi cac tap doan, doanh
nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh. C6 thé coi Céc
Nguyén tic nay la mot cuong linh hanh dong dua trén
chudn muyc quédc té cho quéc gia va doanh nghiép thuc hién
tot trach nhiém va nghia vy ctia minh vé quyén con ngudi

Ngay sau khi ra doi, bAn Huéng dan nay da nhan duoc
sy tng ho tich cuc ctia cac t6 chitc quéc té, chinh pha, t6
chttc phi chinh phti va ca cdc doanh nghiép. T6 chic hgp tac
kinh té va phat trién (OECD) da stta d6i Huéng dan OECD
vé doanh nghiép da qudc gia dé b6 sung thém mot chuong
vé nhan quyén trén co s tuan tht theo ndi dung cua
Nguyén tac huéng dan 2011 caa LHQ. Ngoai ra, nhiéu quéc

gia ciing da cht dong cam két thiic ddy va thuc hién céac
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Nguyén tic Huéng dan bang viéc thong qua Ké hoach hoac
Chuong trinh hanh dong quéc gia vé doanh nghiép va nhan
quyén (Xem cdc cdu héi ddp sb 33, 34 vi 35 vé Ké hoach hanh dong
quéc gia). Tinh dén thang 8/2017 da c6 15 qudc gia trén thé
gi6i xay dung ké hoach hanh dong quéc gia vé doanh
nghiép va nhan quyén. Nhiéu quéc gia khac cing dang

trong tién trinh chuén bi dé thong qua ké hoach nay.!

6. Nhém cong tac vé chu dé quyén con ngudi, tap
doan xuyén quéc gia va cac doanh nghiép khac ctia Lién
Hop Quéc ¢é vai tro gi?

bé tiép tuc cong viéc cua Dai dién dac biét, Hoi déng
Nhan quyén LHQ da thanh 1ap Nhém cong tac vé chu dé
quyén con ngudi, tap doan xuyén quéc gia va doanh nghiép
(Working Group on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, hogc Working Group
on Business and Human Rights), theo nghi quyét sb
A/HRC/17/4 nam 2011. Nhém cong tdc nay gdom nam chuyén
gia doc lap hoat dong theo nhiém ky ba nam, cé thé kéo dai

thém mot nhiém ky ba ndm nita va dugc phan bd theo khu

! Van phong Cao uy Nhan quyén LHQ, Ké hoach hanh ddng quéc gia vé
doanh nghiép va nhdn quyén, xem: http://www.ohchr.org/EN/Issues/
Business/ Pages/NationalActionPlans.aspx
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vuc dia ly. Nhém cong tac nay 1a mot trong sd cac hinh thic
Tht tuc ddc biét cia Hoi ddong Nhan quyeén.

Nhoém cdng tac c6 trach nhiém thtic ddy viéc thuc hién
Cac Nguyén tic Huéng dan vé kinh doanh va quyén con
ngudi, cing nhu khung “bao vé, ton trong va khic phuc” ctia
LHQ; hd trg nang cao nang luc va cach ap dung ban Huéng
dan ctia LHQ trong hoat dong kinh doanh, dua ra cac
khuyén nghi, tu van dé chuyén héa ndi dung ctia céac
nguyén tac nay vao hé thong chinh sach, phap luat qudc gia.

Nhém cong téc ciing c6 chic ning nhan khiéu nai cua
céc nan nhan bi doanh nghiép vi pham quyén, dua ra
khuyén nghi ca & cap do qubc gia, khu vuc va qudc té nham
tdng cuong co hoi tiép can véi cac bién phap khic phuc, boi
thudng cho cdc nan nhan. Nhém c6 thé tién hanh céc hoat
dong tham van véi céc bén lién quan, im kiém va phd bién
cac bai hoc, kinh nghiém t6t dé chia sé. Nhém cong tac ciing
c6 chtc nang tham gia hoat dong nang cao nang luc, thuc
hién cac chuyén viéng tham dén cac qubc gia khi dugc qubc
gia moi.

Hang nam, Nhém cong tac t6 chtic Dién dan Doanh
nghiép va nhan quyén & Geneva, va nop béo céo vé cac hoat
dong ctia minh cho Hoi dong Nhan quyén va Pai Hoi dong
LHQ.
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7. Nhoém céng tac mé lién chinh pha vé doanh nghiép
va quyén con ngudi ciia Lién Hop Quédc 6 vai tro gi?

Dé tiép tuc qua trinh xay dyung chudn myc quéc té vé
nhan quyén va doanh nghiép, tai ky hop tht 26 ngay
26/6/2014, Hoi dong Nhan quyén LHQ da thong qua Nghi
quyét sb 26/9 vé viéc thanh lap Nhém cong tac mé lién chinh
pht (Open-ended intergovernmental working group) vé nhan
quyén véi tap doan da qubc gia va cac doanh nghiép khéc.!
Khac véi Nhém cong tic vé quyén con ngudi, tdp doan
xuyén qubc gia va cac doanh nghiép khéc la mot co ché gom
cac chuyén gia hoat dong doc lap, Nhom cong tdc md la mot
cd ché chinh phu. Muc dich chinh cia Nhém cong tac md 1a
chuén bi xdy dung mot van kién cé tinh rang budc phap ly
diéu chinh cc hoat dong ctia tdp doan xuyén quéc gia va cac
loai hinh doanh nghiép khéc.

Nhém cong tic md da to chirc hai phién hop dau tién
(trong nam 2015 va 2016) dé hd trg Hoi dong Nhan quyén
thuc hién tham van vé noi dung, pham vi, tinh chat va hinh
thitc ctia cong udc qubc té vé van dé nay trong tuong lai. Cht

tich cuia Nhém cong tdc mé c6 nhiém vu chuan bi cac yéu to

I Nghi quyét nay da dudc cac Thanh vién clia Hoi ddng Nhan quyén théng
qua v6i 20 phiéu thuan, 14 chéng va 13 phiéu trang. Viét Nam 1a mét trong
sb 20 qubc gia bd phiéu ting hd cd ché nay.
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can thiét cho phién thao luan thit 3, dién ra vao thang 10/2017,

dé chuan bi soan thao van kién phép ly vé van de nay.

8. Dién dan Doanh nghiép va nhan quyén cda Lién
Hop Quéc la gi?

Dién dan Doanh nghiép va nhan quyén (Forum on
Business and Human Rights) dugc thanh 1ap nam 2011, theo
nghi quyét 17/4 caa Dai Hoi dong LHQ. Dién dan 1a mot co
ché hoat dong thuong nién, thuong dién ra trong hai ngay
mdi ndm, do Nhém cong tac cia LHQ vé doanh nghiép va
nhan quyén chiu trach nhiém hé trg vé noi dung. Dién dan
c6 nhiém vu thdo ludn céc théch thtc, thuc trang, xu huéng
trén thé gigi nham hé trg viéc thyc hién huéng dan ciia LHQ
vé doanh nghiép va nhan quyén. Dién dan ciing la co hoi dé
thiic day déi thoai, hgp tac, chia sé kinh nghiém vé van dé
trach nhiém nhan quyén ctia doanh nghiép theo ting linh
vuc hodc nhém déi tugng nhét dinh.

Dién dan c6 sy tham gia ctia tt ca cac bén lién quan bao
gdm t6 chtc qudc té, dai dién chinh pht, co quan nhan
quyén qudc gia, doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, cong

doan, nha nghién cttu va céc t6 chitc phi chinh phu.
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9. T chiic Hop tac kinh té va phat trién ¢6 vai tro gi
trong viéc thuc day va thuc hién trach nhiém quyén con
nguai ciia doanh nghiép?

T6 chitc Hop tac kinh té va phat trién (Organisation for
Economic Cooperation and Development - OECD) dugc thanh
1ap nam 1961, hién nay gom 35 quéc gia thanh vién. OECD la
dién dan dé cac chinh phu thanh vién chia sé kinh nghiém,
tim kiém gidi phdp nham cai thién diéu kién kinh té, xa hoi
cho tat cd moi ngudi.!

OECD dugc danh gid 1a t6 chitc c¢6 nhiéu nd luc trong
viéc thtc ddy va thyc hién trdch nhiém quyén con ngudi ctia
doanh nghiép. Nam 1976, OECD da thong qua Tuyén bd vé
dau tu qubc té va cac doanh nghiép da quéc gia (Declaration
on International Investment and Multinational Enterprises) nham
tao ra moi truong minh bach, khuyén khich cidc doanh
nghiép déng gép vao sy phat trién kinh té va xa hoi. Tuyén
bd bao gdm bdn cdu phan di kém, trong d6 bao gom Hudng
din cho cdc doanh nghiép da quéc gia (Guidelines for
Multinational Enterprises). Trong nhiéu nam tiép theo, gan
day nhét la 2000 va 2011, cic qubc gia thanh vien OECD da

stta d6i, cap nhat lai bAn Huéng dan nay.

1 Xem thong tin vé OECD tai: http://www.oecd.org/about/.
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Huéng dan cho cdc doanh nghiép da quéc gia gdom
chuan muc vé céc linh vuc lao dong, chéng tham nhiing, bao
vé nguoi tiéu dung, bdo vé moéi truong, khoa hoc va cong
nghé... Hudng dan tryc tiép dé cap van dé nhan quyén bang
viéc kéu goi cac tap doan xuyén qudc gia can “ton trong quyén
con nguoi trong pham vi cdc hoat dong cuia ho cho phi hop vdi cdc
cam két va nghia vu qudc té ciia chinh phii chil nha”.! Huéng dan
OECD ciing kéu goi thuc hién mot s6 sang kién lién quan
dén céc van dé nhan quyén cu thé nhu thyuc hién ra soat
nhan quyén & cac linh vuc hoéc dia ban cé rti ro cao vé vi
pham nhan quyén.

Pac biét, nam 2011, OECD tiép tuc stta d6i thém ndi
dung ctia Huéng déan, trong dé c6 bd sung thém noi dung
méi vé trach nhiém quyén con ngudi ctia cac doanh nghiép
xuyén qudc gia nhu:

- Khéng dinh quéc gia thanh vién c¢6 nghia vy thyc hién
cac quy dinh trong Huéng dan nay vi nhiéu ndi dung ctia
Huéng dan da dugc dé cap trong cac van kién phap 1y quoc
té va quéc gia;

- Huéng dan bd sung thém mot chuong riéng vé nhan

quyén (Chuong IV);

1 T8 chiic hgp tac va phat trién kinh t&, Hudng dén danh cho tap doan xuyén
qubc gia nam 2000, http://www.oecd.org.
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- Khang dinh doanh nghiép can gép phan vao viéc x6a
bo lao dong tré em va cé “bién phap hiéu qua va ngay lap
tic” dé x6a bo cac hinh thic lao dong tré em tdi té nhat;

- Dua ra mot s bién phdp nhdm ting cudng tinh hiéu
qua ctia Dau médi qudc gia (National Contact Points) dé thuc

hién Hudng dan nay.

10. T6 chitc Lao ddng qudc té c6 vai tro gi ddi vai van dé
trach nhiém quyén con ngudi cia doanh nghiép?

T6 chiic Lao dong qudc té (International Labour
Organisation - ILO) 1a co quan chuyén moén caa LHQ c6
nhiém vu thic déy viéc thuc hién cac quyén con nguoi trén
linh vuc lao dong. Céac cong udc do ILO thong qua cé gid tri
rang budc phép ly déi véi quéc gia phé chuan. ILO ciing
déng vai trod thic ddy ddi thoai ctia ba bén (chinh pht, ngudi
stt dung lao dong va nguoi lao dong), hd trg dé thuc hién tbt
hon trdch nhiém vé quyén con ngudi ctia doanh nghiép
trong linh vuc lao dong.

Mot sb van kién ctia ILO ¢6 tinh toan dién va lién quan
tryc tiép nhét dén trdch nhiém nhan quyén cta doanh
nghiép 1a Tuyén b vé cac nguyén tic co ban va quyén & noi
lam viéc (1998) va Tuyén bd ba bén vé cdc nguyén tic tac lién

quan dén doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi
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(1977). Tuyén bd ba bén kéu goi chinh phu thanh vién cta
ILO, ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong, t6 chitc ctia
ngudi lao dong, cac doanh nghiép da quéc gia cling ton
trong quyén lao dong trén bdn linh vuc: viéc lam, dao tao,
diéu kién lam viéc va diéu kién sdng, va quan hé lao dong.
Trong lan stta d6i nam 2000, Tuyén b6 nay bd sung thém noi
dung kéu goi doanh nghiép qudc gia va da qubc gia ciing ton
trong yéu cau veé tudi lao dong tbi thiéu khi tuyén dung dé
dam bao viéc x6a bd lao dong tré em. Trong lan stta ddi gan
nhéat (ndm 2017), Tuyén bd nay da dua ra nhiéu diém méi
lién quan dén trach nhiém quyén con ngudi cia doanh
nghiép da qudc gia. Cac diém mdi nay bao gom:

- Tuyén bb xac dinh muc tiéu chinh 1a huéng t6i viéc dat
dugc “cong viéc phit hgp” (decent work) cho tat cd moi ngudi;

- Khuon kho “Bao vé, ton trong va khac phuc” trong Cac
Nguyén tic Huéng dan cia LHQ vé doanh nghiép va nhan
quyén da dugc dua vao phan Céc chinh sich chung cta
Tuyén bb;

- Dé cap vai tro ctia doanh nghiép da qudc gia & ca nude
s& tai va nudc chi nha;

- Dua ra mot s6 ndi dung hudng dan mdi, chang han dbi
v6i cac van dé vé an sinh xa hoi, xéa bé lao dong cudng biic,

lao dong bat budc, trd luong cong bang;
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- Dua ra quy dinh vé tiép can cac bién phap khéc phuc,
trong d6 kéu goi doanh nghiép da qudc gia can khuyén
khich cac d6i tic ctia minh dua ra cic phuong tién hé trg viéc
dén b hiéu qua (doan 65 ctia Tuyén bd) dong thoi kéu goi
doanh nghiép (trong nuéc va da qudc gia) can ton trong
quyén ctia ngudi lao dong trong viéc gidi quyét cac khiéu nai

ctia ho ma khong phai chiu bt ky dinh kién nao.

11. Tap doan Tai chinh Quéc té cé vai tro gi ddi véi van
dé trach nhiém quyén con ngudi ciia doanh nghiép?

Tap doan Tai chinh Qubc té (International Finance
Corporation - IFC) 1a mot cong ty thanh vién caa Ngan hang
Thé gigi (WB) c6 nhiém vu cung cap céc dich vu tai chinh
nhu dau tu, tu van, quan 1y tai sdn cho cdc doanh nghiép.
Day cting 1a mot thiét ché tai chinh da xay dung va ap dung
dugc mot sb nguyén tic, chudn muyc vé quyén con ngudi.
Tap doan nay da xdy dung dugc Khudn khé chinh sach vé
phét trién bén vimng 4p dung cho tat cd cac khach hang vé
dau tu va tu van ctia Tap doan. Theo d6, khach hang cta IFC
c6 trach nhiém phai tuan tha mot sb tiéu chuan lién quan
dén quyén con ngudi nhu yéu cau vé danh gia va quan Iy tac
dong moi truong va rui ro xa hoi; diéu kién lao dong va viéc

lam va bdo vé quyén ctia nguoi ban dia.
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Nam 2011, Khung chinh sich nay tiép tuc dugc diéu
chinh dé b6 sung thém mdt sb ndi dung méi dé phit hop véi
Cac Nguyén tic Huong dan cta LHQ vé doanh nghiép va
nhan quyén nhu bién ddi khi hau va quyén con ngudi, hay

thuc hién trach nhiém ra soat, danh gia nhan quyén.'

12. Cac doanh nghiép da cé6 nhitng sang kién gi dé thuc
hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi?

Bén canh c4c quy dinh ctia t6 chitc qubc té, ban than
doanh nghiép ciing da phéi hop véi cac t6 chirc, chinh phu
hodc tu minh dua ra mot s6 co ché tu quan theo linh vuc,
nganh hodc cho riéng doanh nghiép minh.

Cac tap doan, cong ty ngay cang nhan thic rang néu
khong ton trong quyén con ngudi thi ¢6 thé dan téi rai ro
cho hoat dong ctia minh. Nhitng nguy co rti ro nay cé thé
lién quan dén phan tng tiéu cuc ctia béo chi, truyén thong,
céc cudc dinh cong, biéu tinh, tiy chay,... gdy anh hudng
dén danh tiéng cta doanh nghiép va thiét hai vé tai chinh.

Thuc té cho thdy nhiéu tap doan xuyén quéc gia 16n da ting

! Nora Gotzmann and Claire Methven O ‘Brie, Business and human rights a
guidebook for national human rights institution, nternational Coordinating
Committee of National Human Rights Institutions (ICC) and Danish Institute
for Human Rights (DIHR), 2013. tr. 113.
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bi lién déi dén cac vu kién tung vé quyén con ngudi nhu:
Coca-cola, ExxonMobil, Shell, Riotin, v.v...

Chinh vi vay, trong nhitng ndm gan day, mot s6 hiép hoi
nghé nghiép, nganh cong nghiép va ban than doanh nghiép
da xay dung nhiéu quy tac tng xt, huéng dan hay tiéu
chuan riéng cho titng linh vyc nganh nghe, trong d6 c6 noi
dung vé trach nhiém nhan quyen.

Chang han, WRAP 1a ching chi vé trach nhiém toan cau
trong nganh may mac; ISO 14001 1a chting chi vé hé théng
quan ly méi truong trong doanh nghiép; Ching chi SA 8000
do t6 chitc Trach nhiém Xa hoi Qudc té (Social Accountability
International - SAI) cong bd xay dung dua trén cdc nguyén tac
chung vé quyén con ngudi da dua ra cac yéu cau vé diéu
kién 1am viéc ma mot té chic phai cung cdp cho cac nhan
vién ctia minh.

Nhiéu doanh nghiép da tham gia vao cac sang kién tu
nguyén theo ting nganh, linh vyc khac nhau nhu:

- Lién minh cong dan cong nghiép nganh dién tu;

- Sang kién minh bach nganh cong nghiép ché xuét;

- Sang kién ctia hoi lao dong cong bang;

- Séng kién béo cdo toan cau;

- Quy trinh Kimberley.

Ngoai ra, cdc tiéu chudn nhan quyén ciing dang dugc

dua vao b quy tac hanh nghé ctia nhiéu doanh nghiép.
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dén Canada (thang 5/2017) cGa nhém.
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Nghia vu clia nha nudc v& quyén con ngudi...

1. Nghia vu bao vé ctia nha nuéc déi véi quyén con
ngudi lién quan dén doanh nghiép la gi?

Nhu da néu (tai cau hoi dap s6 3), nha nudc c6 ba loai
nghia vu dbi vé6i cac quyén con ngudi 1a ton trong, bao vé va
thuc hién/ hé trg. Nghia vu bdo vé ctia nha nudc dbi véi
quyén con ngudi thudng duge hiéu l1a vai trd ctia nha nudc
trong viéc phong ngita, ngan chan, c6 ché tai xit phat déi véi
cac hanh vi vi pham ctia chu thé thit ba (bao gdm cac doanh
nghiép) dbi v6i cac quyén con ngudi. Trong khi nha nudc c6
ca ba loai nghia vu (t6n trong, bao vé va thuc hién) dbi véi
cac quyén con ngudi, nghia vu bao vé lién quan nhiéu nhat
dén bbi canh cac hoat dong ctia gigi doanh nghiép.

Theo Cac Nguyén tic Hudng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi, bén canh cic nguyén tic chung, c6 bén
nguyén tic vé hanh dong cu thé ma nha nudc can thuc hién.
Cac nguyén tic nay lién quan dén pham vi phap luat va
chinh séch rong 16n, dugc chia thanh cac nhém:

- C4c chtic ndng chung ctia nha nuéc vé lap phéap va
chinh sach: bao gom viéc ban hanh, thuc thi phap luat,
hudng dan cac doanh nghiép...;
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- Trong mdi quan hé giita nha nudc va doanh nghiép:
khi nha nudc s& hiru hodc diéu hanh doanh nghiép, hoac
giao két hgp dong véi doanh nghiép c6 tdc dong dén nhan
quyén;

- HB6 trg doanh nghiép ton trong nhan quyén tai cac
khu vuc chiu anh hudng boi xung dot: tai khu vuc c6 xung
dot, nguy co vi pham nhan quyén nghiém trong gia tang,
nha nuéc cAn hudng dan, hé trg va thuc thi cac co ché dé
bdo ddm cic doanh nghiép khong lién quan dén cac vi
pham;

- Pam bao sy nhat quan ctia chinh sach: cac chinh sach
1a nhét quan gitta cac nhanh quyén lyuc, co quan nha nudc,
trong chinh sach déi ndi va dbi ngoai, hgp tac quoc té, tham
gia cdc diéu udc déu can quan tam dén cac nghia vu vé nhan

quyén ctia nha nudc.

2. Cac nguyén tic co ban dé nha nudc thuc thi nghia
vu bao vé quyén con ngudi lién quan dén doanh nghiép
la gi?

La cha thé chinh, phai chiu trach nhiém ngan chan, xt 1y
vi pham quyén con ngudi do moi cht thé gay ra déi véi
ngudi sébng trong lanh thd hodc quyén tai phan cda minh,

céc nha nudc c6 trach nhiém bado vé cdc quyén con ngudi
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trudc su vi pham ctia bat ky cht thé nao, bao gom cac doanh
nghiép. Tuy nhién, diéu nay ciing dat ra nhiéu thach thic
cho cac nha nudc, dac biét la trudc xu hudng gia tang anh
hudng cua céc tap doan 16n, cing nhu sy xam nhap, thao
ting ctia gidi doanh nhan vao chinh tri va su tic dong dén
cac cd quan nha nudc (gdm ca 1ap phap, hanh phéap va tu
phép). Nhiéu truong hgp khong phai chi rieng doanh
nghiép vi pham, ma dong thoi c¢6 cd sy vi pham cta nha
nudc xen ké.

Trong Cac Nguyén tic Hu6ng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi, theo Nguyén tac 3, dé thuc hién nghia
vu bdo vé quyén con ngudi, cac nha nudc nén ¢ cac hoat
dong sau:

a) Thuc thi phap luat nhdm dén, hodc c6 tac dung, yéu
cau cac doanh nghiép phai ton trong nhan quyén, va dinh ky
danh gid sy phit hgp ctia phap luat va gidi quyét bat ky
khoang tréng nao;

b) DBam bdo rang luat phap va chinh sach chi phéi viéc
thanh 1ap va hoat dong lién tuc ctia doanh nghiép, chang
han nhu luédt cong ty, khong lam can trd ma cho phép gidi
kinh doanh ton trong nhan quyén;

¢) Hudéng dan hiéu qua cho cic doanh nghiép vé cach

ton trong nhan quyén trong moi hoat dong cua ho;
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d) Khuyén khich, va yéu cau khi thich hgp, cidc doanh
nghiép thong tin vé tinh hinh ho gidi quyét nhitng tic dong
nhan quyén ctia minh.

Gan day, nhiéu qubc gia da tich cyc thong qua cac dao
luat budc doanh nghiép phai ton trong nhan quyén. Chang
han nhu Luit Chéng nd 1é hién dai cia Anh (Modern
Slavery Act, 2015), Luat ra soat vé nhan quyén ctia Phap
(Due Diligence Law, 2017)...

3. C6 nhiing khia canh nao can luu y trong méi quan
hé gitta nha nudc va doanh nghiép?

Cac Nguyen tic Huéng dan vé doanh nghiép va quyén
con ngudi, bén canh viéc néu 1én cac nghia vu cta nha nudc
lién quan dén chinh sach va phap luat (Nguyén tic 3 néu
trén), ciing luu y dén mot sb khia canh khi c6 su tuong tac
gitta co quan nha nudc va cdc doanh nghiép, gom ca truong
hop lién quan dén mot doanh nghiép do nha nudc s& hitu
hodc dugc nha nudc tai trg. Theo Nguyén tic 4, 5 va 6 cla
Cac Nguyén tic Huéng dan, trong mdi quan hé nay, cac nha
nudc nén luu y dén cac khia canh sau:

- Bao dam khong c6 sy vi pham nhan quyén bdi cic
doanh nghiép thudc quyén s& hiru hoac kiém soat ctia nha

nudc, hodc nhan hé trg va dich vu dang ké tir co quan nha
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nudc, nhu 1a cdc co quan tin dung xuat khau va cac co quan
bdo hiém dau tu hodc bao lanh chinh thic, yéu cau c6 su
quan tam thich déng dén nhan quyeén.

- Thuyc thi day dt viéc gidm sat nham dép ting cac nghia
vu nhan quyén quéc té ctia ho khi xay dung phéap luat lién
quan hodc khi giao két hgp dong véi cac doanh nghiép cung
cap dich vu c6 thé anh hudng t6i sy hudng thu cic quyén
con ngudai.

- Thac day su ton trong nhan quyén bdi cac doanh

nghiép ma co quan nha nudc tién hanh giao dich ciing.

4. Yéu cau dam bao “su nhat quan cha chinh sach” dat
ra nhitng nghia vu nao cho nha nuéc?

Theo céc nguyén tac 8, 9 va 10 trong Cac Nguyén tic
Huéng dan vé doanh nghiép va quyén con ngudi, dé dam
bdo sy nhat quan ctia chinh sach, cdc nha nudc can phai:

- Bbam bao réng chinh phu, cac co quan, té chtic nha
nudc khac c6 vai trdo anh hudng dén cic hoat dong kinh
doanh cAn nhan thic day du va ton trong cic nghia vu
nhan quyén ctia nha nudc khi thyc hién thdim quyén, bao
gdm viéc cung cdp thong tin, dao tao va hd trg cho cac

doanh nghiép;
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- Duy tri khong gian chinh sach trong nudc du dé dap
ing nghia vu nhan quyén khi theo dudi muc tiéu chinh sach
lién quan dén kinh doanh véi cadc nha nudc khac hodc cac
doanh nghiép, vi du thong qua hiép dinh hodc hgp dong
dau tu;

- Véi tu cach thanh vién cta céc t6 chitc da phuong, khi
déi dién céc van dé lién quan dén doanh nghiép, can dam
bdo rang nhitng t6 chitc d6 khong can trd kha nang ctia cac
quéc gia thanh vién ddp ng nhiém vu bao vé hay can trd
céc doanh nghiép trong viéc ton trong cdc quyén con ngudi;
khuyén khich cac t6 chitc thic ddy sy ton trong cta gidi
doanh nghiép déi v6i nhan quyén va, & dau ¢ su yéu cau,
gitip cadc nha nudc ddp tng nhiém vu cta ho bao vé chéng
lai su vi pham quyén con ngudi ctia cdc doanh nghiép; thic
day hiéu biét chung va hgp tac qudc té trong viéc quan ly cac

thach thic gitta doanh nghiép va nhan quyén.

5. Nha nudc cé phai chiu trach nhiém vé cac vi pham
cia doanh nghiép bén ngoai lanh thé quéc gia hay
khong?

Nghia vu ctia nha nudc ngoai lanh thé (Extraterritorial
obligations - ETOs) 1a mot cht dé dugc cong dong qudc té

ngay cang quan tam nhiéu hon, dii sy quan tdm nay néi 1én
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tuong d6i mudn. Mac dit cdc nha nudc tir lJau da cam két
thiic ddy, bdo vé cac quyén ctia moi ngudi tai moi noi.

Theo Cac Nguyén tic Huéng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi, trdch nhiém vé quyén con ngudi ap dung
cho “tat ca cac doanh nghiép, tdp doan xuyén quéc gia va
doanh nghiép khéc, bat ké quy md, nganh nghé, dia diém,
quyén s& hitu va cdu trac ctia ching” (Loi md dau - Cac
Nguyén tic chung).

Gan day, Binh luan chung s6 24 cta Uy ban vé cic quyén
kinh té, xa hoi va van héa LHQ vé nghia vu ctia nha nuéc
theo Cong udc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van
héa (ICESCR) trong bdi canh cic hoat dong kinh doanh,
thong qua nam 2017, da danh han mot muc (muc C, Chuong
III) dé 1am r6 cac nghia vy bén ngoai lanh thé ctia nha nudc
lién quan dén cac hoat dong ctia doanh nghiép.! Cac doan
25- 27 ctia Binh luan chung chi ra rang khong c6 gi6i han nao
vé lanh tho hodc thAm quyén tai phan theo ICESCR. Doan 28
xdc dinh “nghia vu ngoai lanh thd phat sinh khi mot nha
nudc thanh vién c6 thé gay anh hudng bén ngoai lanh thd
ctia minh, phtt hgp véi cc gidi han dp dat bdi luat quoc té,
bang cach kiém soat cac hoat dong ctia cac tap doan cu trd

trong lanh thd va / hodc thAim quyén tai phan ctia né, va do

1 Xem Binh luan chung sb 24 trong Phu luc.

67



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

dé6 c6 thé dong gop vao su hudng thu hiéu qua cac quyén
kinh té, x4 hoi va van héa bén ngoai lanh thd qudc gia”. Céc
nghia vu ngoai lanh thd bao gdm ca cac khia canh ton trong
(doan 20), bdo vé (doan 30-35) va thuc thi (doan 37).

6. Khi tham gia vao cac hiép dinh thuong mai va dau
tu, nha nudc can luu y dén cac khia canh nao?

Khi tham gia c4c hiép dinh thuong mai va dau tu, dé bao
vé, ton trong cac quyén con ngudi, nha nudc can luu y dén
cac khia canh sau:

- Can xem xét k xem c6 mau thudn gitta cac nghia vu
theo cdc cong udc vé nhan quyén ma qudc gia da tham gia
v6i nghia vu theo hiép dinh thuong mai hodc dau tu hay
khong, tranh tham gia vao hiép dinh néu c6 sy mau thudn
nhu vay;

- Can thyc hién danh gid tdc dong nhan quyén, xét dén
ca tic dong tich cyc va tiéu cyc 1én cic quyén con ngudi do
hiép dinh c6 thé gay nén, trudc khi ky két hiép dinh (ddnh
gia trudc);

- Nén bao gdm cac diéu khoan vé quyén con ngudi
trong hiép dinh. Nhitng théa thuan vé ton trong, bdo vé va
bdo ddm quyén con ngudi trong hiép dinh sé la can c dé

nha nuéc dua ra nhitng bién phap tuong ting nham diéu
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chinh hoat dong ctia doanh nghiép trong mdi quan hé véi
quyén con ngudi bén canh viéc thuc hién cic cam két khac
vé ddm bao méi trudng thuong mai va dau tu.

- Trong qud trinh thyc thi hiép dinh, cAn thuong xuyén
danh gia cac tac dong caa hiép dinh déi véi quyén con nguoi

(dénh gia sau).'

7. Co quan nhan quyén qudc gia cé thé lam gi dé thic
day trach nhiém bao vé quyén con ngudi cia nha nudc?

Co quan nhan quyén quéc gia 1a cic co quan chuyén
trach v6i nhiém vu thic ddy va bdo vé cic quyén con nguoi.
Vai trd ctia co quan nhan quyén qubc gia trong linh vuc
doanh nghiép va quyén con ngudi da dugc thao luan va dé
cap dén trong nhiéu van kién, tai liéu. Chang han nhu Tuyén
bd Edinburgh (ndm 2000) ctia Uy ban Diéu phéi qubc té cac
cd quan nhan quyén qubc gia (ICC) da kéu goi cac co quan
nay thtc day su bao vé tét hon chéng lai vi pham quyén con
ngudi boi cac doanh nghiép, tang cuong trach nhiém giai

trinh, sy ton trong cdc quyén con ngudi ctia cic doanh

! Xem thém: Binh luan chung s6 24 (2017) cta Uy ban vé cac quyén kinh
té, xa hoi va van hoa (CESCR) vé nghia vu ctia nha nudc theo Cong udc qubc
t& v& cac quyén kinh t&, xa hdi va van hoa trong bbi canh cac hoat dong kinh
doanh, doan 13 (trong Phu luc sach nay).
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nghiép. O quy mé toan ciu, ICC da thanh 14p Nhém cong
tac vé doanh nghiép va nhan quyén vao nam 2009.

Co quan nhan quyén quéc gia cé thé thic day trach
nhiém bao vé quyén con ngudi bdi nha nudc bang mot sd
hinh thac hoat dong nhu:

- Tu vén cho céc co quan nha nudc vé anh hudng thyc té
va tiém nang dén cac quyén con ngudi lien quan dén doanh
nghiép, chang han nhu viéc luu y nha nuéc vé anh hudng
tiéu cuc ctia mot nganh cong nghiép cu thé;

- Tu vén cho céc co quan nha nudc vé phép luat, chinh
sach lién quan dén chi dé doanh nghiép va nhan quyén,
chang han nhu viéc ra soat, stta d6i phap luat vé doanh
nghiép, vé moi truong, dat dai hodc phong chéng tham
nhing...;

- Bao dam phép luat quy dinh phit hgp vé nhan quyén
lién quan dén doanh nghiép do nha nudc s¢ hiru hogc kiém
soat;

- Tu véan cho c4c co quan nha nudc vé kha nang va vai
trd bao vé cta nha nudc lién quan dén cac dich vu tai chinh,
nhu cung cap tin dung xudt khdu hodc trong viéc tham gia
vao cac t6 chtc tai chinh da phuong;

- Tham gia vao viéc nghién cttu co ban 1am nén tang vé
chtt dé doanh nghiép va nhan quyén; thdc ddy hodc cht tri

viéc soan ké hoach qubc gia (nhu truong hgp Uy ban Nhan
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quyén qudc gia - Komnas HAM - ctia Indonesia lam gan day)
va trong viéc thuc thi ké hoach dé;

- Lam viéc véi cdc co ché LHQ, tham gia vao tién trinh
Kiém diém Dinh ky Phé quat (UPR) va cac tién trinh bdo céo
dinh ky khac vé cdc vin dé lién quan dén cha dé doanh
nghiép va nhan quyén;

- Tu vén va gidm sat viéc nha nudc thiét lap tiép can hiéu
qua co ché, chang han nhu ra soét lai cac quy dinh lap phap
va hanh chinh lién quan dé bao ddm cho cac cht thé bi vi
pham quyén bédi cdc doanh nghiép c6 thé tiép can...};

- Tham gia hodc tu van cho nha nudc tién hanh céc ra
soat nhan quyén va danh gia tic dong nhan quyén cta
doanh nghiép hodc ctia cac thoa thuan vé thuong mai va dau
tu;

- Nang cao nhan thiic ctia can bo nha nudc vé cac van dé
nhéan quyén trong mdi quan hé véi doanh nghiép;

- Véi tu cach 1a mot co quan nha nudc, hop tac véi cac td
chitc qubc té, cac co quan nhan quyén qubc gia khac va cac
td chitc xa hoi dan sy dé ciing giai quyét cic van dé vé quyén

con ngudi lién quan dén doanh nghiép, dac biét 1a cac van dé

! Xem: Business and Human Rights: A Guidebook for National Human
Rights Institutions, ICC, 2013, trang 32-33.
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xuyén quéc gia hodc lién quan dén doanh nghiép xuyén

quoc gia.

8. Co quan nhan quyén qudc gia c6 thé lam gi dé thic
day trach nhiém tén trong quyén con ngudi béi cac
doanh nghiép?

Co quan nhan quyén quéc gia cé thé thic day trach
nhiém t6n trong nhan quyén cta doanh nghiép bang mot sd
phuong thic sau:

- Tham gia di thoai truc tiép véi gidi doanh nghiép dé
thong tin cho ho vé Cac Nguyeén tic Huéng dan cia LHQ, va
tang cudng nang luc cho doanh nghiép dé gidi quyét cac tac
dong vé nhan quyén (chang han qua dao tao vé nhan quyeén,
phd bién cac van kién nhan quyén...); tu van cho cac cha thé
lién quan vé phuong thitc phong ngita, co ché khic phuc cac
vi pham nhan quyén bdi doanh nghiép;

- T6 chtic, diéu phdi dbi thoai nhiéu bén vé Cac Nguyén
tac Huéng dan ctia LHQ va cac van dé cu thé lién quan dén
doanh nghiép va nhan quyén;

- Tham gia va thiic day cac t6 chitc, mang luéi lam viéc
vé chtt dé doanh nghiép va nhan quyén, chang han nhu

Mang luéi Thoa udc toan cau;
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- Gidm sat cac hoat dong ctia doanh nghiép vé tac dong
nhan quyén, thuc hién hoat dong xac minh céc tinh hubng vi
pham quyén con ngudi lién quan dén doanh nghiép;

- Thuc hién viéc xac dinh cac vin dé doanh nghiép va
nhan quyén, va xay dung ké hoach hanh dong dé giai quyét
cac rui ro co ban;

- Gido duc nhan quyén cho ngudi dan - cht thé cua
quyén - dé ting cuong kién thic, hiéu biét ctia ho vé khuon
kho, co ché va tham gia vao quy trinh thdm dinh va cac hoat

dong lién quan (dénh gid tic ddng, giam sét, bao céo...).!

9. Co quan nhan quyén qudc gia c6 thé lam gi dé thic
day cac co ché khac phuc déi véi vi pham quyén con
ngudi do doanh nghiép gay nén?

V6i vai tro 1a mot co quan ngoai hé théng tu phép, cic co
quan nhan quyén quéc gia c6 thé ciu thanh co ché ngoai tu
phép da dugc dé cap dén trong Cac Nguyén tic Huéng dan
ctia LHQ va Tuyén b6 Edinburgh. Co quan nay cé thé s
dung céc chiic nang giai quyét khiéu nai, diéu tra va hoa giai
ctia minh. O pham vi rong hon, co quan nhan quyén quéc

gia c6 thé thiic ddy hiéu qua ctia ca co ché tu phéap va ngoai

! Xem: Business and Human Rights: A Guidebook for National Human
Rights Institutions, ICC, 2013, trang 54-55.
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tu phdp ddi véi cdc vi pham nhan quyén lién quan dén
doanh nghiép. Cé4c co quan nay cé thé:

- Xac minh va tu van cho nha nudc vé viéc giai quyét cac
can trd khi tiép can co quan tu phap;

- H6 trg su tiép can, tu vin cho cdc nan nhan ctia cac vi
pham nhan quyén lién quan dén doanh nghiép vé phuong
thitc tiép can co ché trong nudc va & nudc ngoai;

- Khuyén khich, thuc hién cac hoat dong gido duc, dao
tao cho cac luat gia, nhan vién tu phap vé tiép can co ché tu
phép cho cc vi pham nhan quyén lién quan dén doanh
nghiép;

- Déi thoai véi nha nudc, co quan tu phép, luat gia vé cac
chu dé lién quan dén co ché tu phéap, chang han nhu viéc 4p
dung phdp luat lién quan dén vi pham nhan quyén cta cac
doanh nghiép bén ngoai lanh thé qubc gia;

- Hb trg viéc giai quyét cac khiéu nai ctia co quan nha
nudc thong qua viéc chia sé thong tin vé cdc vu viéc va cac
phuong thic giai quyét tranh chap;

- Xay dung céc tai liéu huéng dan cho doanh nghiép vé
phat trién va ap dung cac co ché gidi quyét khiéu nai cap du
an;

- Ap dung céc chtic nang giai quyét, diéu tra khiéu nai va

hoa giai doi vdi cac vu viéc ve doanh nghiép va nhan quyen;
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- H6 trg cac nan nhan ctia cac vi pham nhan quyén lién
quan dén doanh nghiép tiép can cac co ché ngoai tu phap

s&n c6 bang viéc thong tin, gido duc, huéng dan.!

10. K& hoach hanh déng quéc gia vé doanh nghiép va
quyén con ngudi la gi?

Ké hoach hanh dong qudc gia 1a cac chinh sach chién
lugc ctia nha nude dé ra cac dinh hudng va cac hoat dong cu
thé dé giai quyét mot van dé chinh sach. Trong linh vuyc
doanh nghiép va quyén con ngudi, Nhém cong tac LHQ vé
quyén con ngudi va doanh nghiép xac dinh: Ké hoach hanh
dong qubc gia vé doanh nghiép va quyén con ngudi 1a mot
chinh sach chién luge dugc nha nuéc xdy dung dé bao vé
chdng lai cac tac dong tiéu cyuc déi véi nhan quyeén do doanh
nghiép gay nén, phit hgp véi Cac Nguyén tic Huong dan vé
doanh nghiép va quyén con ngudi. Nam 2016, nhém Cong
tac da gidi thiéu mot ban chi dan vé Ké hoach hanh dong

qudc gia vé doanh nghiép va quyén con nguoi.?

I Xem thém: Business and Human Rights: A Guidebook for National Human
Rights Institutions, ICC, 2013, trang 66-67.

2 Chi dan c6 tai trang web clla Nhém lam viéc trén trang nha clia Van phong
Cao Gy Nhan quyén LHQ http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/
WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx, truy cap ngay
2/8/2017.
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Ké hoach hanh dong qudc gia vé doanh nghiép va
quyén con ngudi nén dugc soan thao doc lap. Tuy nhién, Ké
hoach nay ciing c6 thé dugc 1ong ghép trong cac chién lugc
16n ctia nha nudc, chang han nhu ké hoach hanh dong quéc
gia vé quyén con ngudi, hay chién luge chung thic ddy CSR.

0 khu vuc chau A, trong nam 2017, Indonesia 1a qubc gia
dau tién ban hanh Ké hoach hanh dong quéc gia vé doanh

nghiép va quyén con nguoi.

11. K& hoach hanh déng quéc gia vé doanh nghiép va
quyén con ngudi ¢ vai tro gi?

Theo Nhém cong tdc LHQ vé quyén con ngudi va doanh
nghiép, Ké hoach hanh dong qudc gia vé doanh nghiép va
quyén con ngudi c6 thé mang lai mot s6 gia tri sau:

- Su hop tac va thong sudt giita cdc co quan nha nudc vé
pham vi chinh sich cong lién quan dén doanh nghiép va
nhan quyeén;

- Mot tién trinh toan dién dé xac dinh cic uu tién cua
quoc gia, cac giai phap chinh sach va cac hoat dong cu thé;

- Sy minh bach va kha nang c6 thé du doan déi véi cac
chti thé trong nudc va quéc té cé quan tam;

- Mot tién trinh gidm sat va danh gia lién tuc ddi véi viec

thuc thi;
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- Mot dién dan cho sy déi thoai lién tuc véi su tham gia
ctia nhiéu cha thé;
- Mot dién dan linh hoat hd trg hop tac quéc té, trao déi

kinh nghiém va céc bai hoc.

12. Chu trinh cia mét ké hoach hanh déng quéc gia
thudng bao gom cac giai doan nao?

Chu trinh ctia mot ké hoach hanh dong quéc gia vé
doanh nghiép va quyén con ngudi thudng bao gdbm nam giai
doan, méi giai doan lai gdbm c6 cac budc cu thé. Cac giai doan
nay la:

- Khéi dong: gom cac budc dé thu hiat sy quan tdm, cam
két ctia nha nudc vé cht dé; hinh thanh kénh déi thoai gitta
cic cd quan nha nudc, doanh nghiép, hiép hdi doanh
nghiép, cac t6 chitc xa hoi dan su...; xdy dung ké hoach lam
viéc, tim kiém thu xép cac ngudn luc tham gia;

- Danh gi4 va tham van: xdy dung cic uu tién cda viéc
thuc thi Cac Nguyén tic Hudng dan trong bdi canh qudc gia;
tim hiéu vé cdc anh hudng tiéu cuc, xdc dinh khoang cach
thyc thi ctia nha nudc, doanh nghiép véi chudn muc néu
trong Cac Nguyeén tic Huéng dan;

- Soan thao: du thao so bo Ké hoach, tham van vé du

thdo v6i cac cha thé lién quan; diéu chinh, hoan thién Keé
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hoach, viéc t6 chtic cong bd Ké hoach c6 thé 1a mot su kién
c6 gié tri truyén thong quan trong, gép phan nang cao nhan
thttc vé chu dé

- Thuc thi: trién khai cac hoat dong da dugc xac dinh
trong ké hoach; hgp tac véi cac co quan, nganh lién quan;
thiét lap nhom gidm sat viéc thuc thi Ké hoach;

- Cap nhat: danh gia tac dong ctia Ké hoach, xac dinh
nhitng khoang trdng can hoan thién; t6 chic tham van cac
bén lién quan vé hanh dong gidi quyét cac khoang tréng, xac
dinh cic uu tién chinh sach; du thao sta d6i, tham van va
cong bd Ké hoach dugc stra déi.

‘., )T‘* Seminar on Driving Forward the United

® Nations Guiding Principles on Business

+ Y and Human Rights in Thailand
V.

May 31, 2017

UMAN KAGHTS
SOUBCE CINTRI

N\ .

Business and Human t
\ g
A Bk

M@t nghién cteu vé chi d& doanh nghiép va nhan quyén trong khu viec ASEAN cla

HRRC, ndm 2013; Hoi thdo thic day viéc thuc thi Cac Nguyén tic Hwéng dan cla

LHQ tai Thai Lan, v&i sw tham gia cta thi twéng Prayut Chanocha, hoat ddng ndm
trong tuan I& Doanh nghiép va nhan quyén (31/5 - 8/6/2017) (NNT).
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13. Nha nudc ¢6 cac nghia vu chung nao lién quan dén
cac co ché bao vé quyén?

Quyeén c6 cd ché bao vé quyén 1a mot quyén con ngudi
cd bdn ma cac nha nudc c6 nghia vu phai bdo dam. Diéu 8
Tuyén ngdn Nhan quyén Phé quat da quy dinh rang moi
ngudi déu cé quyén dugc cic tdoa &n qubc gia c6 tham
quyén bao vé bang cac co ché tai phan hiru hiéu dé chéng
lai nhitng hanh vi vi pham céc quyén co ban ctia ho. Cu thé
hon, Khoan 3, Piéu 2 Céng udc qubc té vé cac quyén dan sy
va chinh tri (ICCPR) quy dinh rang céc qudc gia bao dam
rang bat clt ngudi nao bi xdAm pham cac quyén va tu do déu
nhan dugc cac bién phap khic phuc hiéu qua; bat ky ngudi
nao c6 yéu cau veé cac bién phap khac phuc sé duge cac co
quan tu phap, hanh phap hoic lap phép c6 thdm quyén
hodc bat ky co quan nao khac c¢6 thaim quyén do hé théng
phép luat ctia quéc gia quy dinh, xac dinh quyeén lgi cho ho;
cac co quan c6 thdm quyén sé thi hanh cac bién phap khéc
phuc da dugc dé ra.

Theo Nguyén tac 25 ctia Cac Nguyén tic Huong dan vé
doanh nghiép va quyén con ngudi, dé bao vé chéng lai su vi
pham cic quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh, cac
nha nudc phai c6 cac bién phap tu phdp, hanh chinh, lap
phép hodc cac phuong tién thich hgp khéc, dé khi cac vi
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pham xdy ra trong pham vi lanh thd hodc quyén tai phan ctia
minh thi nhitng ngudi chiu anh hudng c6 thé tiép can co ché

khac phuc, bdi thuong hiéu qua.

14. C6 nhiing loai co ché nao dé khic phuc, béi thuéng
cac vi pham nhan quyén do doanh nghiép gay nén?

C6 nhiéu loai co ché ché tai, bdi thuong, khac phuc déi
véi cac vi pham quyén con ngudi va cdch phan loai chiing.
C6 thé chia thanh cac cd ché ctia nha nuéc hodc co ché ngoai
nha nudc; co ché tu phap (toa 4n) hodc co ché ngoai tu phap
(khong phaéi do toa an thuc hién)... Nhin chung, lién quan
dén cac xung dot ma mot bén la doanh nghiép, viec do6i
thoai, hoa gidi nhiéu bén thuong dugc coi la cach ly tudng
gitip gidi quyét thdu ddo, triét dé cac vi pham hodc tranh
chép gitra cac bén.

Theo Cac Nguyén tic Huéng dan, c6 ba nhém céc co ché
khac phuc chinh la:

- Co ché tu phap ctia nha nudc;

- Co ché ngoai tu phép ctia nha nudc;

- Co ché ngoai tu phap cta doanh nghiép, hiép hoi va

cac to chirc xa hoi khac.

80



Nghia vu clia nha nudc v& quyén con ngudi...

15. Cac co ché tu phap cé vai tro gi trong viéc khac
phuc, bdi thuong cac vi pham nhan quyén do doanh
nghiép gay nén?

Tai moi qudc gia, co ché tu phép, véi trung tam la toa an,
c6 vai trd quan trong trong viéc bao ddm cong bang, bao vé
cac quyén con ngudi, bdi thuong cho cac nan nhan bi xAm
pham quyén va ap dung ché tai d6i vdi ké vi pham.

Theo Nguyén tic 26 ciia Cac Nguyén tic Huong dan vé
doanh nghiép va quyén con ngudi, nha nudc nén tién hanh
cac budc thich hgp dé ddm bao hiéu qua ctia cac co ché tu
phép trong nudc khi gidi quyét cac vi pham nhan quyén lién
quan dén doanh nghiép, bao gdm xem xét gidm cac rao can
phép 1y, thuc tién va cac rao can lién quan khac c6 thé dan
dén viéc tir chbi tiép can vdi bién phap khac phuc.

Mot s rao can ddi véi co ché tu phap thuong gap la:

- Khé quy trach nhiém gitra cac doanh nghiép thanh
vién trong mot tdp doan: vi cong ty me va cac cong ty con la
cac phap nhan doc 1ap, nhiéu khi c6 thé khé quy tradch nhiém
cho cong ty me vé cac vi pham nhan quyén bdi cong ty con.
Trong khi d6, lai kh6 budc cong ty con chiu trdch nhiém khi
n6 hoat dong & nhitng nudc ma nén tu phap thiéu doc lap,

tham nhiing hodc thiéu nang luc.
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- Thtt tuc cham va kéo dai: Khi toa an thiéu ngudn luc,
viéc tri hoan céc tht tuc trd thanh mot rao can déi véi tiép
can cong ly. Hon thé nita, cac tht tuc lién quan dén quan hé
gitta doanh nghiép va nhan quyén thuong kéo dai nhiéu
nam, khién cho nan nhan bi cham tré dang ké dé nhan boi
thuong.

- Tham nhiing, 4p lyc kinh té va chinh tri: Ca céc cd
quan nha nudc va gi6i kinh doanh c6 thé c6 hanh vi tham
nhiing, gdy 4p luc chinh tri dbi v6i nguyén don, luat su, cong
td vién va thdm phén lién quan dén viéc xét xit vé nhan
quyén va doanh nghiép.

- Chi phi cao: Tai nhiéu qubc gia, cac tht tuc tu phap
thuong ton kém, 4n phi, chi phi cho luat su cao, gay khé
khan cho sy tiép can ctia cdc nan nhan bi vi pham quyén bdi

gi6i doanh nghiép.'

16. Cac co ché ngoai hé théng tu phap c6 vai tro gi
trong viéc khac phuc, béi thudng cac vi pham nhan
quyén do doanh nghiép gay nén?

Cac co ché “ngoai tu phap” hay la “khong c6 tinh tu
phap” (non-judicial mechanisms) c6 thé duoc thuc hién béi mot

! Xem thém: Business and Human Rights: A Guidebook for National Human
Rights Institutions, ICC, 2013, tr. 60-61.
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co quan nha nudc ma khong phai 1a toa 4n (nhu Co quan
nhan quyén qubc gia, Trong tai..) hodc béi mot chia thé
ngoai nha nudc nhu cic td chitc hiép hoi.

Vé céc cg ché ngoai tu phdp ctia nha nudc, Nguyén tic
27 ctia Cac Nguyén tic Huéng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi khuyén nghi cdc nha nuéc nén cung cap
céc cd ché khic phuc ngoai tu phéap hiéu qua va thich hop.
Co ché nay ciing véi cac co ché tu phap hgp thanh mot hé
théng toan dién ctia nha nudc dé khac phuc cac vi pham
nhan quyén lién quan dén kinh doanh.

Vé cac cd ché ngoai nha nuéc, Nguyén tac 28, 29 va 30
ctia Cac Nguyén tic Hudng dan khuyén nghi:

- Cac nha nudc nén xem xét cdc phuong thirc dé tao
diéu kién tiép can co ché giai quyét khiéu nai c6 hiéu qua,
ngoai nha nudc gidi quyét cac thiét hai vé nhan quyén lién
quan dén kinh doanh;

- Dé c6 thé giai quyét khiéu nai sém va khac phuc truc
tiép, cac doanh nghiép nén thanh 14p hodc tham gia vao cac
co ché giai quyét khiéu nai c6 hiéu qua cho cdc cd nhan va
cong dong c6 thé bi dnh hudng xau;

- Nganh cong nghiép, cac bén lién quan va cc sang kién
hgp tac khac dua trén su ton trong céc tiéu chuén lién quan
dén quyén con ngudi can ddm bao rang cac co ché khiéu nai

hiéu qua c6 sén.
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e

17. D€ danh gia hiéu qua cta co ché khac phuc ngoai tu
phap c6 thé can cit vao cac tiéu chinao?

Theo Nguyén tic 31 ctia Cac Nguyén tic Hu6ng dan vé
doanh nghiép va quyén con ngudi, cic co ché khic phuc
ngoai tu phép, ctia nha nudc va ngoai nha nudc, can dap
ung cac tiéu chi sau day:

a) Tinh chinh déng: tao su tin tudng tit cdc bén lién quan
cho nhitng muc dich sit dung chtng va chiu trdch nhiém
thyc hién cong bang céc thu tuc khiéu nai;

b) Kha nang tiép can: dugc moi ngudi biét dén véi tat ca
cac nhém 6 lién quan vé muc dich stt dung ching, va hd trg
day dt cho nhitng ngudi c6 thé phai ddi mat véi nhitng rao
can cuy thé trong viéc tiép can;

c) C6 thé dy doén dugc: cung cap mot quy trinh 16 rang
va dugc biét dén véi khung thoi gian cho méi giai doan va rd
rang vé cac loai quy trinh va két qua sén c6 va phuong tién
gidm sat viéc thuc hién;

d) Cong bang: tim cach dam bao rang cac bén bi vi pham
c6 quyén tiép can hgp 1y cdc ngudn thong tin, tu van va
chuyén mon can thiét dé tham gia vao qua trinh khiéu nai vé
cac diéu khoan cong bang, dugc thong bao va ton trong;

e) Minh bach: cung cdp day du thong tin cho cac bén

tham gia khieu nai ve su tien trién va cung cap day da thong
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tin vé hoat dong ctia co ché dé tao su tin tudng vé hiéu qua
va dap tng bat ky lgi ich cong cong nao;

f) Tuong thich vé quyén: ddm bao cic két qua va bién
phép khic phuc phit hgp véi cac quyén con ngudi dugc
quéc té cong nhan;

g) Mot ngudn hoc tap lién tuc: rt ra cac bién phéap thich
hgp dé xac dinh céc bai hoc nham cai thién co ché va ngan
ngtta nhitng bt binh va nhitng bt lgi trong tuong lai;

h) Dya trén sy tham gia va ddi thoai: tu van cho cac
nhoém, cac bén lién quan vé viéc sit dung chiing nham muc
dich thiét ké va thuc hién, va tap trung vao déi thoai nhu la
phuong tién va giai quyét nhirng bat binh.

18. Tham nhiing dat ra nhiing thach thdc gi déi véi linh
vuc doanh nghiép va quyén con nguai?

Tham nhiing la nhitng hanh dong lam dung chitc vu dé
lam giau bat chinh hodc bat hgp phap cho ban than hodc
nhitng nguoi than can cta cac nhan vién & ca khu vuc cong
hodc tu, hodc dé tao co hoi cho nhitng ké khac lam nhu vay
(dinh nghia ctia Ngan hang Phat trién Chau A - ADB).
Tham nhiing c6 méi lién hé chat ché véi quan tri tot, bao
ddm minh bach, trach nhiém gidi trinh va viéc thuc thi céc

quyén con ngudi.
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Tai nhiéu qudc gia trén thé gisi, dac biét 1a tai cic nudc
dang phét trién, viéc cac doanh nghiép dua héi 1o cho cac
cong chttc nha nudc dé dugc hudng cac dic quyén, tham chi
la dé dong 16a v6i hanh vi vi pham phép luat, 1a tuong dbi
phd bién. Diéu nay thudng c6 cac tdc dong tiéu cuc dén
nhiéu quyén con ngudi.

Mot sb6 anh hudng tiéu cyc dbi véi cadc quyén con
ngudi lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép thuong
thé hién la:

- Cong chiic, co quan nha nudc dong 16a, méc ngodc véi
cac doanh nghiép dé c6 cac hanh vi truc loi, gay ton hai cho
cong dong, gay ra sy bat binh dang giita cdc doanh nghiép,
lam t6n hai dén quyén tu do kinh doanh va méi trudng kinh
doanh ctia qubc gia;

- Cong chic, co quan nha nudc im lang trudce sy vi pham
cia cac doanh nghiép, khong phan tng, hodc phan dang
cham tré khi c6 su khiéu nai ctia ngudi dan vé cac vi pham
ctia doanh nghiép;

- Co ché giai quyét tranh chap thién léch, khong khéch

quan, khong bao vé quyen ctia cidc nan nhan...
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Trach nhiém vé quyén con ngudi clia doanh nghiép

1. Trach nhiém tén trong quyén con ngudi cia doanh
nghiép la gi?

Hudéng dan cia LHQ vé doanh nghiép va quyén con
nguoi néu ro trdch nhiém cta doanh nghiép la phai “ton
trong” quyén con ngudi.

Trach nhiém ton trong quyén con ngudi duge hiéu la
trach nhiém kiém ché va kiém soat cac hoat dong ctia minh
dé khong gay ra hodc gép phan gay ra vi pham quyén con
ngudi va trong trudng hgp c6 vi pham xay ra, can c6 bién
phép khac phuc tac dong tiéu cuc dén nhan quyén do minh
gay ra. Tiép d6, doanh nghiép can chtt dong dé ngan ngira,
gidm thiéu céc tac dong tiéu cuc dén nhan quyén c6 lién
quan dén hoat ddng, san phdm hoac dich vu, cdc mbi quan
hé kinh doanh ctia doanh nghiép, ké ca khi doanh nghiép
khong truc tiép gay nén cac tac dong d6.!

Trach nhiém ton trong quyén con ngudi 1a mot chuan
muc toan cau, doi hdi moi loai hinh doanh nghiép phai tuan
thu, bat ké & dia ban hoat dong nao. Trach nhiém nay ton tai

doc 1ap vdi kha nang va sy sdn sang ctua nha nudc nham

1 Xem Nguyén tac hudng dan v& doanh nghiép va nhan quyén clia LHQ 2011.

89



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

thuc hién nghia vu ctia quoc gia vé quyen con ngudi va

khong lam anh hudng hay giam nhe nghia vu cta nha nudc.

2. Doanh nghiép can tén trong quyén con ngudi bang
cach nao?

C6 nhiéu cach dé doanh nghiép thuc hién trach nhiém
ton trong quyeén con ngudi. Doanh nghiép c6 thé thuc hién
ton trong quyén con ngudi bang viéc tuan tha hién phép,
phép luat qubc gia, cac quy dinh cta phap luat qudc té hay
tham chi thong qua cic séng kién mang tinh tu nguyén.
Trach nhiém toén trong nhan quyén ctia doanh nghiép da
dugc LHQ, ILO, OECD va c4c cam két ty nguyén ctia doanh
nghiép ghi nhan. Cy thé, doanh nghiép can ton trong cac
quyén dugc ghi nhan cac van kién qubc té co ban vé nhan
quyén nhu: Tuyén ngon Nhan quyén Phd quat 1948, Cong
udc vé cdc Quyén dan sy va chinh tri, Cong udc vé cac
Quyen kinh té, xa hdi va van héa 1966, Tuyén bb cda ILO vé
cac nguyeén tic va quyén co ban & noi lam viéc, cing nhiéu
cac van kién chuyén biét vé quyén con ngudi khac.

Pé thuc hién trach nhiém ton trong quyén con nguoi,
doanh nghiép can thuc hién mot sb bién phéap cu thé sau:

- Pua ra tuyén bd chinh sach vé quyén con nguoi;
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- Thuc hién dugc viéc ra soat vé quyén con ngudi (human
rights due diligence process);
- Thuc hién cac bién phap khac phuc khi hoat dong ctia

doanh nghiép gay nén tac dong tiéu cyc, vi pham nhan quyén.

3. Tuyén bé chinh sach vé quyén con nguai la gi?

Budc quan trong dau tién dé thuc hién viéc ton trong
quyén con ngudi, doanh nghiép can thong qua mdot ban
tuyén b6 vé mat chinh sach (Cam két chinh sach). Ban tuyén
bd nay thé hién cam két ctia doanh nghiép ddi véi nghia vu
ton trong nhan quyén va dugc cong bd cong khai. Nguyén
tac 16 cua Cac Nguyén tic hudng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi da dua ra mot sb yéu cau cu thé vé noi
dung ctia ban tuyén b6 nay. Cu thé, tuyén bd vé nhan quyén
ctia doanh nghiép can dam bao cac yéu t6 sau:

- Pugc phé duyét & cdp cao nhét cia doanh nghiép;

- Pugc thong bdo bdi bd phan chuyén mon trong ndi bo
va/hodc bén ngoai doanh nghiép;

- La van ban dua ra nhitng mong doi ctia doanh nghiép
vé quyén con ngudi déi véi ngudi lao dong, ddi tac kinh
doanh va cac bén c6 lién quan truc tiép dén hoat dong, san

phé{m hoac dich vu ctia doanh nghiép;
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- Pugc cong khai va thong bdo dén tt cd nhan vién, d6i
tac kinh doanh va cac bén c¢ lién quan khéc trong va ngoai
doanh nghiép;

- Pugc dua vao trong cac chinh sach hoat dong va tha
tuc can thiét nham ap dung trong toan bd doanh nghiép.

Hién nay, da c6 hang tram doanh nghiép dua ra dugc
tuyén bd chinh sach vé nhan quyén.! Cam két chinh sach vé
nhan quyén cé thé dudi hinh thitc 1a mot ban tuyén bb rieng
nhung ciing c¢6 thé dugc 1ong ghép vao cac chinh sach, quy
dinh hién hanh ctua doanh nghiép hodc dugc dua vao bo quy
tac hanh nghé ctia doanh nghiép.

4. Rasoat quyén con ngudi cia doanh nghiép la gi?

Ra soét (v6i sy can trong thich dang) vé quyén con ngudi
(human rights due diligence) 1a mot qud trinh quan 1y rai ro ma
doanh nghiép can xac dinh, ngin ngira, gidm thiéu va chiu
trach nhiém gidi quyét cac tac dong tiéu cuc vé nhan quyén
do doanh nghiép va cac déi tac, chudi cung tng cia minh

gdy nén trong qué trinh van hanh, sdn xuat. Nguyén tac 17

! Business and Human rights resource Centre, Company policy statements on
human  rights:  https:  //business-humanrights.org/en/company-policy-
statements-on-human-rights (truy cap ngay 15/8/2017).
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ctia Cac Nguyén tic Huéng dan néu rd qua trinh ra soat
nhan quyén can bao gdbm mot sb yéu td sau:

- Tién hanh danh gia tdc dong ctia hoat dong ctia doanh
nghiép (danh gia rai ro) dén nhan quyén (bao gém ca tac
dong thuc té va tidc dong tiém an) (Xem ndi dung danh gia
tac dong tai cau hoi dap s 5 dudi day);

- Trén co s& cac phét hién ma danh gia dua ra dé c6 cac
bién phap giai quyét phit hgp va 1ong ghép cac bién phap
nay vao vao chinh séch va hoat dong ctia doanh nghiép;

- Luon theo déi, giam sét tinh hiéu qua ctia cac bién phap
da va dang thuc hién dé ngan ngita va gidm tac dong tiéu
cuc vé nhan quyeén;

- Can cung cap thong tin rong rai, ddc biét 1a thong tin cho
céc nhoém, dbi tugng bi dnh hudng vé qua trinh doanh nghiép
thyc hién ra soat nhan nhan quyén va cac két qua dat dugc.

- Cubi cling, ra soat nhan quyén la mot qua trinh lién tuc.
Rai ro vé quyén con ngudi c6 thé thay déi theo thoi gian khi
cac hoat dong kinh doanh va béi canh hoat dong ctia doanh

nghiép thay déi.

5. Panh gia tac ddng vé quyén con ngudi la gi?

Budc quan trong dau tién dé thuc hién ra soat vé quyén

con ngudi la nham xac dinh va danh gia cac tac dong, ruai ro ve
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quyén con ngudi ma doanh nghiép c6 thé lién quan. Muc dich
cia danh gid nay la dé hiéu dugc cic tic dong nhan quyén
dén tiing nhém déi tugng trong tiing bbi canh hoat dong cu
thé, nho d6 dua ra cung cap thong tin, khuyén nghi cho cac
budc tiép theo ctia qua trinh ra soat nhan quyén.

Theo Nguyén tac 18 ctia Cac Nguyén tic Huéng dan vé
doanh nghiép va nhan quyén, danh gid tic dong nhan
quyén can dap tng cac yéu cau sau:

- Can phéi do cdc chuyén gia nhan quyén (c6 thé la
chuyén gia doc lap va/hodc chuyén gia noi bo) tién hanh;

- Can c¢6 sy tham van véi cac bén lién quan, dac biét 1a
chti thé quyén cac bén bi anh hudng hodc c6 nguy co bi anh
hudng;

- Pam bao nhay cam giéi va dac biét luu y dén tac dong
nhéan quyén d6i véi cic nhom dé bi tén thuong va nhém bi
gat ra bén 1¢;

- Bdo ddm tinh dinh ky cta dédnh gia tdc dong nhan
quyén dé phit hgp véi sy thay déi ctia vé mdi truong kinh
doanh ciing nhu nhiing thay déi vé chién lugc, hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép (vi du gia nhdp thi truong
mdi, ra mat san pham mdi, thay ddi chinh sach hodc vé chién
lugc kinh doanh).

Thong thuong ddnh gia tdc dong nhan quyén sé xem xét

cic ndi dung cu thé nhu: boi cdnh nhan quyén; xac dinh
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nhiing ngudi c6 thé bi anh hudng; tap hop cc van dé va tiéu
chuan nhan quyén lién quan; va xem xét cic mdi quan hé
hop tac kinh doanh c6 tic dong bat 1gi dén quyén con ngudi
déi v6i nhitng dbi tugng da dugce xac dinh. Danh gia tac
dong nhan quyén c6 thé két hgp hodc 16ng ghép vao cac
danh giad khac nhu danh gia quan 1y rui ro ctia doanh nghiép
hoac danh gia tdc dong moi trudng va xa hoi.

Doanh nghiép c6 thé tham khao mdt sb cong cu sau day
khi tién hanh danh gid tac dong quyén con nguoi:!

1. “Pénh gia viéc tuan thtt nhan quyén” (Human Rights
Compliance Assessment);?

2. “Hudéng dan vé danh gid va quan Iy tic dong nhan
quyén” (Guide to Human Rights Impact Assessment and
Management);’

3. “Hudéng dén nhan quyén - Cong cu huéng dan vé
danh gia tdc dong nhan quyén ctia doanh nghiép” (Aim for

! Tham khdo: Business and human rights guidebook. tr. 44.

2 ién Nhan quyén Dan Mach. Tai liéu c6 tai dia chi:
https://hrca2.humanrightsbusiness.org.

3 |FC, Hiép ubc toan ciu va Dién dan lanh dao doanh nghiép, 2010, tai liéu

c6 tai dia chi:
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/GuidetoH

RIAM.pdf.
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Human Rights - Guide to Corporate Human Rights Impact
Assessment Tools);!
4. “Lam diéu dang: Huéng din danh gia tac dong nhan
quyén” (Getting it Right: Human Rights Impact Assessment Guide);?
5. “Déanh gi4 tic dong nhan quyén - Giai quyét cac van
dé co ban c6 tinh phuong phap” (Human rights impact

assessment - resolving key methodological questions).®

6. Doanh nghiép can lam gi dé dua két qua cha danh
gia tac ddng quyén con ngudi vao chinh sach, quy trinh,
hoat dong ctia doanh nghiép?

Sau khi tién hanh danh gi4 tic dong quyén con ngudi,
doanh nghiép can lam budc tiép theo ctia chu trinh ra soat
nhan quyeén la xem xét diéu chinh, stta d6i chinh séach, thuc
tién ctia hoat dong ctia doanh nghiép dé dam bao viéc ton

trong cac chudn muc nhan quyén dé 16ng ghép cac két qua

! Olga Lenzen and Marina d’Engelbronner, 2009.

2 76 chiic Quyén va dan cha (Rights and Democracy), tai liéu c6 tai dia chi:
http://www.gaportal.org/resources/detail/getting-it-right-human-rights-impact-
assessment-guide.

3 B4o c4o clia Pai dién dic biét clia Téng thu ky LHQ v& nhan quyén, céac
doanh nghiép da qubc gia va cac doanh nghiép khac (A/HRC/4/74, 2007).
Tai liéu cd tai dia chi: https://business-humanrights.org/sites/default/files/reports-
and-materials/Ruggie-report-human-rights-impact-assessments-5-Feb-2007.pdf.
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ctia danh gia vao chinh séch, quy trinh hoat dong ctia doanh
nghép dé ngin ngira rdi ro tdc dong nhan quyén va giai
quyét nhirng tac dong da xdy ra. Viéc diéu chinh, stta d6i nay
dugc thuc hién & hai cip do: Ddi véi cac tic dong tiém an thi
doanh nghiép can c6 hoat dong ngin ngira, véi nhitng tac
dong da xay ra thi can dua ra bién phap dé khac phuc. Viéc
diéu chinh, stta d6i chinh sach, hoat dong ctia doanh nghiép
can dugc thuc hién & nhiéu mang hoat dong khac nhau bao
gom cd hoat dong véi cac quan hé bén ngoai va cac phong,
ban ndi bd ctia doanh nghiép. Tham khao bang duéi day vé

rdi ro nhan quyeén theo titng don vi chitc nang:

Vi du veé cdc rdi ro vi pham nhan quyén theo cdc don vi chirc nang trong

m¢t doanh nghiép’

B6 phan nhan sy Doanh nghiép c6 thé c6 chinh séch, quy dinh vé
tuyén dung gay phan biét dbi xtr (vé tudi tac, gidi
tinh, ching toc, v.v...).

Doanh nghiép c6 thé khong tra luong thoa déang
cho ngudi lao dong.

B phan bao vé, an ninh | Nhan vién an ninh khéng dugc dao tao vé viéc

sir dung vi luc pht hop.

1 Xem: Nora Gotzmann and Claire Methven O 'Brie, Business and human
rights a guidebook for national human rights institution, International
Coordinating Committee of National Human Rights Institutions (ICC) and
Danish Institute for Human Rights (DIHR), 2013, tr. 45.
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Luc lugng an ninh dugc b tri dé bdo vé tai san
clia doanh nghiép c6 thé bt giir trai phap luat
ngudi dan dia phuong trong mot sb trudng hop.

B6 phan an toan lao

dong, y té

Doanh nghiép c6 thé khong trang bi du thiét bi
an toan cho ngudi lao dong.
Doanh nghiép gdy 6 nhiém moi trudng, 6 nhiém

ngudn nudc & dia ban san xuét, kinh doanh.

B6 phan quan hé véi

cong dong dia phuong

Viéc tham van véi cong dong dia phuong c6 thé
chi thyc hién v6i cac trudng ban, trudng thon
(cha yéu la nam gi6i) ma bo qua phu n, tré em.

Doanh nghiép khong c6 co ché boi thuang thiét
hai.

B6 phan quan hé véi

chinh quyén

Khong c6 hudng dan, van ban quy dinh vé méi
quan hé gitra can bo ctia doanh nghiép va can bd
clia chinh quyén, dan dén nguy co héi 16, tham
nhdng.

Doanh nghiép tham gia van dong chinh sach,
din téi nhimg tac dong tiéu cuc dén quyén con

nguoi.

B6 phan kinh doanh

Viéc thyc hién cac tha tuc cip phép san xuét
kinh doanh, cic danh gia rti ro vé moi truong
chinh tri, phat trién khong tinh dén rdi ro vé

nhan quyén.

B6 phan mua ban

Doanh nghiép khong dua cac tiéu chuin nhan
quyén va lao dong vao hgp dong kinh doanh véi
cac nha cung cip va khong gidm sét viéc tuan tha

nhan quyén clia cac nha thau, nha cung cap.
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Dé thuc hién dugc viéc diéu chinh chinh sach, hoat dong
ctia doanh nghiép theo huéng tuong thich véi chudn muc
nhan quyén thi doanh nghiép chudn can bi vé mat nhan sy,
néu can phai tuyén dung hoac dao tao nhan su cé hiéu biét
vé nhan quyén, dic biét can cung cip kién thitc vé nhan
quyén cho lanh dao, quan ly doanh nghiép. Doanh nghiép
cling phai danh mot phan tai chinh, ngudn luc phtt hgp dé
tién hanh cc hoat dong ra soét, gidm sat va quan ly tic dong
nhan quyén mot cach thudng xuyén.

Theo Nguyén tic 19 cua Nguyén tic huéng din vé
doanh nghiép va quyén con ngudi thi doanh nghiép can
tién hanh cac bién phap cu thé sau dé gidi quyét tac dong
nhan quyeén:

- Déi v6i cac tdc dong hay vi pham quyén con ngudi do
chinh doanh nghiép gdy ra, doanh nghiép can ngay lap tdc
chdm dit va ngdn ngita sy vi pham nay, dong thoi can truc
tiép hodc phéi hgp véi cac bén lién quan dé dua ra bién phap
khac phuc hau qua;

- Déi véi cac tdc dong hay vi pham ma doanh nghiép cé gp
phan gy ra hodc dong lod, doanh nghiép can c6 bién phap can
thiét dé chAm dat va ngén ngita sy tham gia cia minh ciing
nhu can diing sy anh hudng ctia minh dé gidm thiéu cac tac

dong tiéu cuc ve nhan quyén ¢ mtc cao nhat c6 thé;
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- Déi v6i cac tac dong hay vi pham c6 lién quan dén
chudi hoat dong, sdn phadm va dich vu thong qua quan hé
kinh doanh thi doanh nghiép ciing can st dung dnh hudng
ctia minh dé cham dat, ngén ngita sy tic dong do.

Luu ¥ rdng, mic dit doanh nghiép can giai quyét moi tac
dong nhan quyén, nhung trong mot s6 trudng hgp, doanh
nghiép c6 thé uu tién lya chon gidi quyét trudc mot s6 van
dé nhan quyén cé tinh nghiém trong hon, nhat la trong
truong hop néu tri hoan giai quyét thi ¢6 thé gay hau qua

nang ne.

7. Doanh nghiép cé6 trach nhiém gi dé giai quyét cac vi
pham vé quyén con ngudi do minh gay nén?

Trong trudng hgp doanh nghiép 1a bén tryc tiép gay nén
vi pham nhan quyén hodc gép phan gay nén tic dong tiéu
cuc vé nhan quyén thi doanh nghiép d6 can chiu trach
nhiém thyc hién cac bién phap khic phuc theo quy trinh,
thu tuc phap luat. Néu viéc vi pham 1a nghiém trong, viéc
khac phuc c6 thé phai thong qua cac co ché tu phap (theo
quy dinh ctia phap luat quéc té, phéap luat qudc gia). Doanh
nghiép cling c6 thé phai gidi quyét viéc vi pham thong qua
déi thoai, hoa giai, trong tai hodc cac co ché khong c6 tinh tu

phép khéc. Vi du, doanh nghiép c6 thé phai xin 16i, hoan tra,
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phuc hoi, bdi thuong vé vat chat, tinh than, chiu trach nhiém
hinh sy hodc hanh chinh, cam két khong tai pham, xtr phat

cac vi pham do minh gay nén.

8. Doanh nghiép can lam gi khi hoat déng & cac quéc
gia ma hé théng phap luat va thuc thi phap luat &
quéc gia d6 khong tuong thich véi luat quéc té quyén
con nguoi?

Vé co ban, hé thdng phép luat cta cac qudc gia déu
huéng dén viéc tuong thich va phtt hgp v6i phép luat nhan
quyén qudc té. Khi cac chuan myc qudc té duge phap dién
héa vao hién phap, phap luat trong nudc thi viéc ton trong cac
chuan muyc d6 1a rang budc phéap 1y d6i véi cdc doanh nghiép.

Tuy nhién, trong mot sd trudng hgp, & mot sé6 qudc gia,
hé thdéng phap luat va thuc tién trong nudc cé thé khong
tuong thich véi chudn muc qudc té vé quyén con ngudi.
Thong thuong c6 hai truong hgp c6 thé xay ra: 1) Luat qudc
gia chua ghi nhan, phdp dién héa mot sb chudn muc nhan
quyén; 2) Cac quy dinh hién hanh ctia luat quéc gia xung dot
v6i luat nhan quyén quéc té hodc khong duge thuc hién
trong thyc té. Chang han, hé thong phép luat, tap tuc truyén
théng ctia mot s6 qudc gia c6 thé van ton tai cac quy dinh

gdy phan biét ddi xt véi phu nit trong lao dong, trong thira
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ké tai san, hay hé théng phap luat trong nuéc chua ghi nhan
quyén vé mdi trudng,.

Trong ca hai trudng hop trén, doanh nghiép can vugt ra
ngoai cac quy dinh cua luat qudc gia dé ton trong cac chuan
muc quéc té vé nhan quyén trong moi b6i cdnh. Tham chi
trong truong hgp & dia ban doanh nghiép c6 hoat dong san
xuat kinh doanh da dién ra nhiéu vi pham nhan quyén
nghiém trong, doanh nghiép c6 thé xem xét dé chdm dut

hoat dong.

9. Doanh nghiép vira va nhé cé phai chiu trach nhiém
tén trong quyén con ngwoi khac véi cac doanh nghiép
da quéc gia hay khéng?

Trach nhiém ton trong nhan quyén 1a nhitng yéu cau
thiét yéu co ban dbi v6i moi loai hinh doanh nghiép bat ké
quy mo, loai hinh, nganh nghé hay dia ban sdn xuét, kinh
doanh nao. Quan niém cho rang cic doanh nghiép vira va
nho thi khong c6 diéu kién dé tuan thu céc tiéu chuan nhan
quyén va it gdy nén tic dong tiéu cuc dén nhan quyeén la
khong phu hop.

C4c loai hinh va quy mé doanh nghiép khéc nhau c6 thé
yéu cau cac cach tiép can khac nhau dbi véi trach nhiém
nhan quyén. Cac doanh nghiép 16n sé c6 nhiéu méi quan hé,

déi tac kinh doanh hon. Doanh nghiép da qubc gia c6 chubi
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cung ting va déi tac da dang va phiic tap hon, nén qua trinh
ra quyét dinh, van hanh hé théng ciing phtc tap hon. Trach
nhiém ton trong nhan quyeén, do vay, ciing can dugc dugc
dadm bao mot cach toan dién, da dang hon. Nguoc lai, cac
doanh nghiép vira va nho ¢ quy mo, hinh thitc hoat dong,
bd may van hanh don gian hon, sb lugng ngudi lao dong it
hon nén viéc ra soat, danh gia tic dong nhan quyén c6 thé
dugc thuc hién theo hinh thic gon nhe hon. Mac du vay,
nhém doanh nghiép nay ciing tiém an nhiéu rdi ro vi pham
nhan quyén, dic biét 1a nhitng vi pham lién quan dén lao

dong tré em hay dieu kién lam viéc.

Tda nha Rana Plaza 8 tang (tai Dhaka, Bangladesh), noi hang ngan cong nhan dét
may lam viéc, bi sup d& vao ngay 24/4/2013 khién hon 1.100 ngudi chét, chd cong
ty da bd qua nhirng canh bao truéc dé vé nhirng vét ran nit clia tda nha; ndm
2015, céc than nhan tiép tuc mang anh ngudi than bj chét, mét tich di doi boi
thwong (A.M. Ahad / AP).

103



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

10. Chudi cung Ung c6 tac ddng nhu thé nao dén quyén
con nguai?

Do tdc dong cta toan cau héa, cac doanh nghiép ngay
cang c6 co hdi md rong pham vi hoat dong cua minh ra
ngoai bién gidi qudc gia v6i cac chi nhanh, chubi cung tng &
khip noi trén thé gisi. Ngay nay, cic chudi cung tng cua
doanh nghiép ngay cang da dang, phtc tap va nhiéu chu thé
tham gia (nha san xuat, nha phéan phéi, nha ban lé, nha cung
cap nguyén vt liéu, nha cung cip tai chinh...), do d6 chting
cling c6 thé gdy nén nhiéu rti ro vé nhan quyeén.

Cac Nguyén tic Huéng dan ctia LHQ ghi nhan rang
doanh nghiép c6 thé giy nén tac dong tiéu cuc dén nhan
quyén khong chi trong cic hoat dong ctia chinh doanh
nghiép, ma con ca trong cdc mdi quan hé kinh doanh cua
minh. Khai niém “quan hé kinh doanh” bao gdom mébi quan
hé véi dbi tac kinh doanh, céc chti thé trong chubi cung tng
va c4c thiét ché nha nudc, phi nha nudc c6 lién quan hé dich
vy, san xuat, van hanh doanh nghiép.

Trudc day, viéc thuc hién trach nhiém nhan quyén cta
chubi cung tng cht yéu ding lai & quyén lao dong do
cong ty sd tai yéu ciu. Hién nay mot s van dé nhan

quyén khéc lién quan dén chudi cung tng cting dugc quan
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tAm nhu quyén vé sttc khoé va moi trudng hay van dé hoi

16 va tham nhing.

11. Doanh nghiép cé tac déng nhu thé nao dén quyén
clGa cac nhém dé bi ton thuong?

Nhém dé bi tdn thuong nhdm dé chi cdc nhém xa hoi c6
vi thé bat 1gi vé chinh tri, xa hdi hodc kinh té, din dén tinh
trang bi phan biét déi xt, bi bao luc, gap khé khan vé kinh té,
do d6 c6 nguy co bi tén thuong vé quyén cao hon. Day la
nhitng nhém thudng gap kho khan trong cudc song, thiéu co
hoi phat trién, co hoi tiép can cong 1y va dich vu xa hoi, nhu
phu nd, tré em, ngudi dan toc thiéu sd, nguoi di cu, ngudi
khuyét tat va cdc nhém khac. Ho phai chiu nhiéu rui ro hon
ti nhitng tdc dong tiéu cuc do hoat dong ctia doanh nghiép.
Dé dam bao viéc ton trong quyén ctia cac nhém dé bi tdn
thuong, doanh nghiép can tuan thti nguyén tic khong phan
biet dbi xtr. Pac biét, Cac Nguyén tic huéng dan cia LHQ
khang dinh tam quan trong ctia viéc x6a bd bao luc trén co s&
gidi va bao luc tinh duc ¢ khu vuc cé xung dot.

Dé thuc hién trach nhiém ton trong quyén ctia cic nhém
dé bi tén thuong, doanh nghiép can dic biét luu y dén tac
dong nhan quyén déi véi cac cd nhan, cdc nhom bi gat ra bén

18 va c6 tinh dé bi ton thuong cao. Néi cach khac, doanh
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nghiép can cé su quan tam ddc biét den cac nhém nay bang

cach thong qua cac tuyén bd, quy dinh riéng.

12. Doanh nghiép ¢6 vai tré gi déi véi viéc bdo dam
quyén tré em?

Tré em lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép véi
tu cach 1a chu thé quyén, dong thoi 1a ngudi tieu dung,
nguoi lao dong hay 1a thanh vién trong gia dinh ctia nguoi
lao dong. Doanh nghiép c6 nghia vu ton trong tAt cd céc
quyén ctia tré em va gidi quyét cic nguy co gy tic dong dén
tré em. Chang han, doanh nghiép can cé bién phap dé
khong st dung lao dong tré em va ngan ngira tinh trang
bu6n ban, béc 16t tré em, c6 cac quy dinh vé thoi gian lam
viéc phtt hgp cho nguoi lao dong dang c6 trach nhiém cham
soc tré em dé khong anh hudng dén quyén dugc cham soc,
vui choi hodc hoc tap ctia con ho.

Hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va
cac dbi tac lién quan c6 thé gay anh hudng dén mot sd
quyén cu thé nhu: quyén stic khoé, quyén moéi truong,
quyeén lao dong, quyén gido duc, quyén khong bi phan biét
dbi xtt, v.v... Chang han, doanh nghiép c6 thé quang cdo,
ban cic sdn pham gay ton hai dén sy phat trién vé thé chat,

tinh than ctia tré. Tré em cting dé bi anh hudng hon véi cac

106



Trach nhiém vé quyén con ngudi clia doanh nghiép

ton hai vé stic khoé thé chit va tinh than do 6 nhiém méi
truong gay nén.

Van kién qudc té quan trong nhat vé quyén tré em la
Cong udc quyeén tré em (CRC, 1989) va cac nghi dinh thu tuy
chon ctia cong uSc nay. Cong udc quyeén tré dugc ghi nhan
1a cong cu phép 1y toan dién va day du nhét vé bao vé quyén
tré em trén cac linh vyc quyén kinh té, xa hoi, van héa va
dan sy, chinh tri. Cong udc dé cap bén nguyeén tac co ban la:
lay lgi ich tot nhat cho tré 1am muc tiéu uu tién hang dau;
khong phan biét dbi xti; ddm bao syt sdng con va phét trién
ctia tré & mtc t6i da; ddm bao quyén dugc tham gia ctia tré.
Cac nguyeén tac nay dugc ap dung cho ca khdi tu nhan nhu
doanh nghiép Nam 2013, Uy ban Quyén tré em da thong
qua Khuyén nghi chung s6 16 vé Nghia vu qudc gia ddi véi
taic dong ctia doanh nghiép dén quyén tré em.! Quy Nhi
dong LHQ, Mang luéi Thoa udc Toan cau va T6 chiic citu trg
tré em da cuing thong qua hudng dan vé “Quyén tré em va
nguyén tic kinh doanh” vao nam 2013 dé thic day cdc doanh
nghiép ton trong va ho trg tré em & noi lam viéc, thi truong
va cong dong.> Nam 2014, UNICEF ciing da thong qua bo

cong cu “Tré em la trach nhi¢m cia moi ngudi: SO tay 2.0 - Hudng

1 Xem Khuyén nghi nay trong Phu luc 5.
2 3 ¢ ban tiéng Viét do UNICEF tai Viét Nam &n hanh.

107



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

din long ghép quyeén tré em vio chinh sdch, dinh gid tdc dong va
bdo cdo bén vfmg.”l Ngoai ra, LHQ va céac t6 chic quéc té, t0
chtic phi chinh phu ciing da c6 nhiéu sang kién dé bao dam
quyén tré em theo tirng linh vic, titng ndi dung quyén cu
thé.

13. Doanh nghiép vai tro gi déi véi van dé lao déng
tré em?

Lao dong tré em 1a mot hinh thiric vi pham nhan quyén
nghiém trong nhung van ton tai & nhiéu qubc gia. Uéc tinh
trén thé gi¢i c6 khodng 150 triéu lao dong tré em, hon mot
ntta trong sd d6 phai tham gia cac hoat dong lao dong nang
nhoc? & nhiéu nuéc, dic biét 1a cac qudc gia kém phat
trién, tré em 1a nan nhan ctia nhiéu hinh thtc lao dong toi
té nhat nhu no 1¢, béc 16t tinh duc, lao dong trong moi
truong doc hai.

Ban Huéng dan vé quyén tré em va nguyén tac kinh
doanh nam 2013 ctia UNICEF néu r6 doanh nghiép khong

dugc tuyén tré em dé 1am cac cong viéc gay ton hai va nguy

1 Xem bd cong cu nay tai dia chi:
https://www.unicef.org/csr/css/Workbook_2.0_Second_Edition_29092014 _

LR.pdf.

2 UNICEF, Childlabour, https://data.unicef.org/topic/child-protection/child-labour/#
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hiém vé thé chit, xa hoi, tinh than hay nhitng cong viéc gay
anh huong dén viéc hoc hanh, sy phat trién cda tré.

Mot sb van kién phap ly vé vin dé lao dong tré em ma
doanh nghiép can tham chiéu bao gom: Cong udc 182 ctia
ILO vé cac hinh thtc lao dong tdi t& nhat; Cong udc 138 cua
ILO vé tudi lao dong tbi thiéu; Nghi dinh thu cia Cong udc
quyén tré em vé bu6n ban, mai dam va khiéu dam tré em;
Nghi dinh thu cta Cong udc quyen tré em vé tré em trong
xung dot vii trang. Cac van kién nay dat ra nghia vu cho
qubc gia va ca doanh nghiép dam béao viéc x6a bo lao dong

tré em.

14. Doanh nghiép cé vai troé gi déi véi viéc bdo dam
quyén phu nir?

Heé théng phap luat quoc té va cta cac qudc gia déu
khang dinh trach nhiém ctia moi t6 chtic trong viéc x6a bod
phan biét dbi xtt, ddm bao quyén binh dang ctia phu nit trén
cac linh vic. Doanh nghiép c6 thé gay anh hudng dén quyén
phu nit & nhiéu géc do khac nhau lién quan dén su tham gia,
bi phan biét ddi xir trong viéc qud trinh tuyén dung, tra
luong, thing tién & noi lam viéc, bi han ché vé co hoi gido
duc, dao tao, phat trién chuyén mon, co hoi tiép can véi dich

vu y té, dac biét 1a cac dich vu lién quan dén stic khoé sinh

109



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

san. Cong udc qudc té vé xéa bd moi hinh thic phan biét d6i
xt v6i phu nit (CEDAW, 1979) 1a diéu udc quéc té co ban dua
ra cac quy dinh kéu goi qudc gia va cac bén lién quan can cé
bién phap phtt hgp dé x6a bé moi rao can déi véi viéc ghi
nhan quyén con ngudi ctia phu ni.

Long ghép gidi va quyén binh dang cho phu nir 1a noi
dung dugc dé cap nhiéu lan trong Cac Nguyén tic Huéng
dan vé doanh nghiép va nhan quyén ctia LHQ. Nguyén tac
s6 3 va sd 7 cda tai liéu nay khang dinh dé thuc hién nghia
vu bdo vé, cac quéc gia can luu ¥ dua ra huéng dan vé gidi,
dac biét 1a van dé bao lyc trén co s& gidi khi ho trg cho doanh
nghiép ton trong quyén con ngudi. Dé thyc hién nghia vu
ton trong, khi thuc hién ra soat nhan quyén, can luu y dén
phan tich rti ro vé gidi (Nguyén tac sb 18 va 20), coi gi6i nhu
1a mot chi sd quan trong trong chién luge quan Iy rui ro caa

doanh nghiép.

15. Doanh nghiép cé vai tré gi déi véi viéc bdo dam
quyén ctia cac nhém thiéu s6?

Nhém thiéu s6 c6 thé dugc hiéu theo nghia rong la
nhém c6 s6 lugng it so véi nhém da sb sinh séng cting lanh
thé; hodc 1a nhitng nhém do nhitng dic diém ty nhién, xa

hoi nén trg thanh nhém yéu thé trong xa hoi. Trong luat
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qubc té vé quyén con ngudi, nhém thiéu sb cht yéu dé cap
thiéu sb vé dan toc, sac tdc, ngdn ngi, va ton gido. Nguoi
ban dia (indigenous people) ciing dugc coi 1a mot nhém thiéu
s6 dé bi ton thuong vé quyen.

Cho dén nay, LHQ van chua xay dyng dugc van kién
phép ly chuyén biét c6 tinh rang budc nao dé bao vé ngudi
thiéu sb. Tuy nhién, ciing da c6 mot s6 van kién c6 lién quan

dén van dé nay nhu Tuyén bd vé quyén ctia ngudi thiéu sd

X

vé dan toc, sic toc, ton gido va ngdn ngir 1992, Tuyén bd vé
quyén ctia ngudi ban dia 2007. Ngoai ra, ILO da thong qua
Cong udc s6 169 vé ngudi ban dia va cac bo toc, 1989.

Hoat dong cta doanh nghiép, dac biét la cdc doanh
nghiép trong nganh khai khoang, dau khi, khai thac riing,
thuy dién, ddnh bat hai san, ndong nghiép va xdy dung co s
ha tang c6 thé c6 anh hudng truc tiép dén quyén cta cac
nhém nay. Do vay, doanh nghiép can ghi nhan sy ton tai ctia
cac nhom dan toc thiéu sb, hay ban dia, can han ché viéc vi
pham quyén vé dat dai, va quyén tiép can céc tai nguyén
thién nhién ctia cic nhém nay. Khi c¢6 hoat dong san xuét,
kinh doanh, doanh nghiép can tién hanh cic déanh gia tac
dong vé mdi truong, xa hoi va c6 bién phap khac phuc tac

dong tiéu cuc vé nhan quyén déi véi nhitng hoat dong nay.
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16. Doanh nghiép c6 tac déng nhu thé nao dén quyén
vé dat dai?

Hoat dong ctia cac doanh nghiép c6 lién quan dén viéc
stt dung dat dai c6 thé anh hudng dén céc quyen st dung
dat dai ctia nhiéu c4 nhan va cong dong. Xuat phét tir nhu
cau phat trién kinh té, mé rong kinh doanh, nhiéu khu vuyc
dat dai bi nha nudc thu hoi cho cac du 4n dan téi tinh trang
di doi dan cu cta cac cong dong. Qua trinh nay c6 thé gay
anh hudng dén quyén vé dat dai va cac quyén lién quan. Céac
rii ro vé nhan quyén ma doanh nghiép c6 thé gay anh
hudng cho dan cu & cac khu vuc bi danh hudng bao gdm:

- Doanh nghiép mua dat dai & nhitng qudc gia, dia
phuong ma luat vé dat dai chua c6 quy dinh ro rang vé sd
hitu tai san din dén tinh trang ngudi dan bi thu hoi dat ma
khong dugc dén bt thoa dang;

- Chinh phti ¢6 thé cho doanh nghiép thué nhiing viing
dat von 1a nguodn séng chinh cta ngudi dan sd tai;

- Doanh nghiép khong dua ra mitc bdi thudng thoa dang
cho nguoi dan déi véi dat dai da bi thu hoi;

- Doanh nghiép thyc hién san xudt kinh doanh & khu
vyc c6 di san van héa dan tdi tinh trang han ché su tiép can

cac di san nay;
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- Doanh nghiép khong tién hanh tham van cong dong
khi thu hoi dat.

DPé khic phuc nhitng rdi ro nay, doanh nghiép can c6
cam két manh mé dé thuc hién cac quy dinh qudc té vé trach
nhiém ctia doanh nghiép trong cadc huéng dan ctia cac t6
chtac phi chinh pha, caa LHQ va caa chinh cac doanh
nghiép.

17. Doanh nghiép cé tac déng nhu thé nao dén quyén
lao déng va diéu kién lam viéc?

Cac quyén vé lao dong, quyén c6 diéu kién lam viéc cong
bang va thuan lgi 1a nhém quyén lién quan truc tiép nhét
dén hoat dong ctia doanh nghiép nén c6 nguy co bi xaAm
pham cao hon. Sy ky thi va phan biét ddi xtt & noi lam viéc
do doanh nghiép gay nén sé din dén viéc vi pham hang loat
quyén con ngudi.

So véi cac quyén khéc, cac chuan muc vé quyen lao dong
duge ghi nhan kha day dua trong luat quéc té vé quyén con
ngudi. ILO, t6 chitc qudc té chuyén trach vé quyén ctia ngudi
lao dong, da thong qua rt nhiéu cong udc dé cap nhiing van
dé quan trong lién quan dén quyén & noi lam viéc nhu ty do
héi hop, bao vé sttc khoé, an toan, ché do luong, thoi gian

lam viéc, tinh trang no6 1€ hién dai. C6 thé ké dén mot so cong
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udc quan trong ctia ILO nhu: Cong udc s6 87 vé tu do hoi
hop, 1948; Cong udc s 98 vé quyén t6 chitc va thuong lugng
tap thé, 1949; Cong udc s6 105 vé x6a bd lao dong cudng birc
1930; Cong udc sb 138 vé tudi lao dong t6i thiéu, 1973; Cong
ude 56 100 vé trd luong cong bang, 1951; Cong ude sb 111 vé
phan biét dbi xd.

Céc vi pham ma doanh nghiép c6 thé gay nén lién quan
dén quyén lao dong bao gdm tinh trang trd luong khong
thoa dang, khong dam bao gid nghi gitta ca va thoi gian lam
viéc tdi da mot ngay; ngudi lao dong khong duge gia nhap
cong doan; doanh nghiép c6 chinh sach khong tuyén dung
mot nhém dbi tugng cu thé vi ly do tudi tac, sac tdc, ton gido,
tinh trang khuyét tat, khong tuan thu cac tiéu chudn vé an

toan lao dong.

18. Doanh nghiép ¢6 trach nhiém gi déi véi van dé bao
vé quyén vé mdi truéng?

Phat trién bén viing nhdm bao dam c6 sy phét trién kinh té
hiéu qud, xa hdi cong bang va mdi trudng duogc bao vé cho ca
thé hé hién tai va tuong lai 1a muc tiéu chung ctia cong dong
qudc té hién nay. Phét trién trén co s bdo vé mdi trudng bén
virng cting dugc coi la mot ndi dung co ban cta trach nhiém xa

hoi va trach nhiém ve nhan quyen ctia doanh nghiép.
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Mot mat, doanh nghiép dugc coi la dbi tugng chinh gay
nén 6 nhiém moi truong. Nhiéu tham hoa vé moéi truong 16n
gdy anh hudng nghiém trong dén quyén con ngudi cta
nhiéu cong dong dan cu déu la hau qud ctia hoat dong khai
thac, san xuét, kinh doanh cta cdc doanh nghiép. Chang
han, cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép, nang
lugng (d6t nguyén liéu hoa thach, san xuét xi mang) la thu
pham gay nén tinh trang phét thai khi nha kinh, nguyén
nhan ctia bién déi khi hau. Mat khéc, cac tic dong tiéu cuc
ctia van dé méi trudng nhu 6 nhiém ngudn nudc, khong khi,
tinh trang xadm nhap man, mat can béng sinh thai, tinh trang
thoi tiét cuc doan do bién déi khi hau gay nén déu gay anh
hudng truc tiép dén viéc mat 6n dinh cho cac nganh cong
nghiép, ndng nghiép, co s ha tang, lam gia ting tinh dé bi
ton thuong cua lyc lugng lao dong.

Khi doanh nghiép gay 6 nhiém moéi trudng, nhiéu quyén
con ngudi sé bi anh hudng mot cach truc tiép va gian tiép.
Chang han, khi doanh nghiép xa thai véi cac héa chat doc hai
vao ngudn nudc thi sé gay nén tinh trang gay 6 nhiém ngudn
nudc sinh hoat cho cd mot cong dong, anh hudng truc tiép
dén quyén vé stic khoé, quyén dugc tiép can nudc sach.

Hién nay, trach nhiém ton trong quyén con ngudi lién
quan dén van dé moi truong ctia doanh nghiép da dugc quy

dinh trong nhiéu van kién quéc té nhu: Tuyén bd Stockholm
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vé moi trudng (1972); Tuyén bd Rio vé moi truong va phat
trién (1972); Cong udc khung vé bién dbi khi hau (1992) va
Nghi dinh thu Tokyo (1997)... Gan day, trong Hiép dinh
Paris vé bién déi khi hdu nam 2015, ngoai cac noi dung kéu
goi cam két hanh dong gitta cac chinh phu, Hiép dinh ciing
nhin manh dén vai tro caa khdi tu nhan, dic biét 1a doanh
nghiép. Cu thé, phan V cta Hiép dinh kéu goi nd luc caa
khéi tu nhan bao gdm doanh nghiép, nha dau tu ciing tham
gia ing pho v6i bién déi khi hau, cting c6 hanh dong cu thé
gép phan giam khi thai va/hodc lam ting kha ning thich
ting, gidm tinh dé bi tén thuong véi cac tic dong ctia bién
d6i khi hau. Nhiéu diéu khoan trong cac van ban quéc té nay
c6 thé ap dung dbi véi trach nhiém nhan quyén lién quan
dén moi truong ctia doanh nghiép.

Quyén bao vé méi truong ciing da duge quy dinh trong
hién phéap, phap luat ctia nhiéu qudc gia. Hién nay, trén thé
gidi, nhiéu qubc gia ghi nhan quyén vé moi trudng la mot
quyén hién dinh. Theo d6, doanh nghiép dugc coi 1a mot
chu thé phép ly dbi véi trach nhiém bao vé moi truong. Phap
luat ctia nhiéu qudc gia hién nay ciing quy dinh doanh
nghiép phai c6 trach nhiém thuc hién dédnh gia tdc dong moi
truong, xa hoi dé du doan, danh giad va gidm nhe tac dong
dén mdi truong va con ngudi ddi véi cac du an dau tu cta

doanh nghiép.
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“Bénh Minamata” la tén goi mét loai bénh la do nhiém chi d ra bién tlr nha may
héa chét ctia Céng ty Chisso tai Minamata, Nhat Ban, dwoc phéat hién vao ndm
1956, da khién hang ngan nguwoi chét hodc nhiém bénh; khach tham quan xem &nh
cac nan nhan ctia bénh Minamata tai mot trién 1am té chiee tai Tokyo nam 1996
(Timothy S. George).
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Doanh nghiép va quyé&n con ngudi & Viét Nam

1. Su quan tdm va nhan thuc vé trach nhiém cha
doanh nghiép déi véi quyén con ngudi & Viét Nam hién
nay nhu thé nao?

Cung v6i tién trinh d6i méi tit ndm 1986 va sy phét trién
cia nén kinh té thi truong, 50 lugng doanh nghiép tai Viét
Nam gia ting nhanh chéng.! Doanh nghiép tu nhan va
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai duge thanh lap tai
Viét Nam ngay cang déng gop nhiéu hon vao nén kinh té
qudc dan, cing nhu gép phan cai thién dang ké doi song vat
chat va tinh than ctia ngudi dan.

Khoang mot thap nién gan day, bén canh cac cha dé nhu
“dao duc kinh doanh”, “trach nhiém xa hdi caa doanh
nghiép” dugc xa hoi va gigi doanh nhan quan tAm nhiéu
hon. Trong nhiéu ndm qua, Phong Thuong mai va Coéng
nghiép Viét Nam (VCCI) da phdi hgp véi mot sb co quan, t&
chtc phat dong va trao “Gidi thudng Trach nhiém Xa hoi
Doanh nghiép” hang nam. Phong thuong mai, thuong vu

ctia mot s qudc gia nhu Hoa Ky (AmCham), Han Qudc

! Theo théng ké clia BO K& hoach va Dau tu, tinh dén quy Il /2017, ca nudc
cd khodng 612.000 doanh nghiép dang hoat déng (Thoi bao Tai chinh Viét
Nam, 15/5/2017).
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(KOTRA), gan day ciing t6 chitc danh gid, trao giadi Trach
nhiém Xa hoi Doanh nghiép cho cic doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai. Mot sd t6 chitc phi chinh phu da ciing
nhau thanh lap Mang luéi Trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép (CSR), bién soan, phd bién cac tai liéu vé chu dé nay.
Trong khu vuc ASEAN cing c6 Mang ludi CSR ASEAN,
mang ludi nay thuong phdi hop vdi Ban Thu ky ASEAN, céc
cd quan lién quan t6 chitc hdi thdo vé cha dé. Mot sb doanh
nghiép Viét Nam da bat dau chtt dong cong bd bao cdo trach
nhiém xa hoi doanh nghiép ctia don vi minh.

Mic dit Viét Nam da gia nhap nhiéu diéu udc qubc té vé
quyén con ngudi (bdy trong sb chin cong udc can ban vé
nhan quyén) va vé lao dong (21 cong udc ciaa ILO), doanh
nghiép va quyén con ngudi van la mot chu dé duge quan
tam mudn hon so vdi linh vuc trach nhiém xa hoi. Su quan
tam chu yéu dén tir gigi nghién ctu, gido duc va mot sb to
chitc phi chinh phd. Mot s6 hoi thdo vé chtt dé doanh nghiép
va quyén con ngudi da duge té chitc, chang han nhu Vién
Han Iam Khoa hoc xa hoi Viét Nam (VASS) da phéi hgp véi
Trung tam Nhan quyén Na Uy t6 chic Hoi thao quéc té
“Kinh doanh va quyén con ngudi” vao thang 6/2013. Ciing
tai Ha Noi, thang 11/2014, Hoi thao ASEM veé nhan quyén lan
thit 14 da dugc t6 chitc véi chti dé “Quyén con ngudi va kinh
doanh” (Human Rights and Business).
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Trong bbi canh d6, can c6 su quan tdm nhiéu hon tir cac
cd quan nha nudc dé ting cudng nhan thic cta xa hoi, gidi
doanh nhan, ciing nhu dé hoan thién hon khuon khé phap
ly, thé ché rang budc trach nhiém ctia doanh nghiép déi véi

cac quyen con nguoi.

2. Cac doanh nghiép Viét Nam phai tuan tha cac
quy dinh phap ly nao vé tén trong, bdo vé cac quyén
con ngudci?

La t6 chirc dugc thanh lap theo phéap luat Viét Nam, cac
doanh nghiép c6 nghia vu ton trong Hién phap va phap luat
Viét Nam, ciing nhu cc diéu udc qudc té vé lao dong va
quyén con ngudi ma Viét Nam la thanh vién, bao gom céc
nguyén tac chung va cac quy dinh cu thé lién quan dén céc
quyén chinh tri, dan su, kinh té, xa hoi va van héa.

Tir kha s6m, khi bat dau hinh thanh nén nganh luat kinh
doanh (trudc day thuong dugc goi la luat kinh té), phap luat
Viét Nam da quy dinh mot s6 nghia vu ciia doanh nghiép vé
céc quyén cidn ban. Chang han nhu trong Luat Cong ty
(1990) va Luat Doanh nghiép tu nhan (1990) c6 nhitng quy
dinh vé viéc bdo dam quyén 1gi ctia ngudi lao dong, ton
trong quyén cua to chtic cong doan, tudn tht cac quy dinh

vé bdo vé mdi trudng, bdo vé di tich lich stt, van hoda... Luat
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Dau tu nudc ngoai tai Viet Nam (1987) cting c6 cac quy dinh
vé viéc doanh nghiép phai bdo ddm bdo hiém xa hoi cho
cong nhan (Diéu 31), bdo vé mdi trudng (Diéu 34)...

Luat Doanh nghiép hién hanh (nam 2014) mac du chua de
cap mot cach day dd, nhung ciing da tién b hon, néu 1én mot
s6 nghia vu chinh ctia doanh nghiép déi véi mot sb quyén con
ngudi. Cu thé, tai Diéu 8, vé nghia vu ctia doanh nghiép, Luat
yéu cau doanh nghiép phai “bdo ddm quyén, 1gi ich hgp phép,
chinh dang ctia ngudi lao dong theo quy dinh ctia phép luat vé
lao dong; khong duge phan biét dbi xt va xtc pham danh dy,
nhan pham ctia ngudi lao dong; khong duoc st dung lao dong
cudng bic va lao dong tré em; thuc hién ché do bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té va bao hiém khéc cho
nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat...” (khoan 4);
doanh nghiép ciing phai “tudn tht quy dinh ctia phap luat vé
quéc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, binh déng gidi, bao
vé tai nguyén, moéi truong, bao vé di tich lich st - van héa va
danh lam thang canh” (khoan 8) va “thyc hién nghia vy vé dao
dtic kinh doanh dé bao ddm quyeén, lgi ich hgp phap cta khach
hang va nguoi tiéu dung” (khoan 9).

J céc linh vyc cu thé, nhiéu luat chuyén nganh da chi
tiét hoa cac nghia vy trén, cting nhu bé sung nhiéu nghia vu
khac ma doanh nghiép phai thyc thi (nhu vé lao dong, moi

truong, tai nguyén, thu hdi dat, bao vé quyén ctia ngudi tiéu
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diing...). Chang han cdc quyén can ban vé lao dong da dugc
phép luat quéc gia quy dinh trong Bo luat Lao dong, Luat
Bao hiém xa hoi, Luat An toan, vé sinh lao dong..., cing nhu
dugc xac dinh trong mot sd hiép dinh thuong mai song
phuong va da phuong ma Viét Nam da gia nhap. Trong linh
vic bdo vé quyén ctia ngudi tiéu ding, doanh nghiép phai
tuan thu cac quy dinh ctia Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, Luat Canh tranh, Luat Tiéu chudn va quy chuan ky
thuat, Luat Chat lugng sdn pham, Luat Vé sinh an toan thuc
pham, Luat Quang cdo...

Tuy nhién, ton tai 16n nhat déi véi hé thong phap luat
ctia Viét Nam la viéc thuc thi, bao gdm thuc thi cic quy dinh
dbi vdi doanh nghiép. Do thiéu cac co ché ché tai, giam sat
hiéu qua va doc lap, nang luc con nhiéu han ché ctia cac co
quan thuc thi phap luat, cong vé6i nhitng nguyén nhan vé
van héa, xa hgi, hién dang ton tai khoang cach 16n gitta
nhiing doi hoéi ctia luat phap qudc gia va thuc hanh trong
thuc tién & nhiéu linh vuc.

3. Doanh nghiép Viét Nam vi pham quyén con ngudi
6 thé phai ganh chiu cac hau qua phap ly nao?

C& nha nudc va doanh nghiép déu cé trach nhiém thuyc

hién cac bién phap tu phap hodc ngoai tu phap, nham bao
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dadm cho nan nhan ctia cc vi pham c6 thé tiép can su boi
thuong va khac phuc cac vi pham mot cach thda dang.

Phép luat Viét Nam quy dinh ba loai trdch nhiém chinh
dbi véi cac cht thé vi pham la: trach nhiém bdi thuong dan
su (theo quy dinh cta B luat Dan su), trach nhiém hanh
chinh (theo Luat Xt Iy vi pham hanh chinh) va trach nhiém
hinh su (theo quy dinh cta B luat Hinh su). Cho dén gan
day, phap luat Viét Nam chua c6 quy dinh truy ctru trach
nhiém hinh su déi v6i phap nhan. Chi dén Bo luat Hinh su
2015 (c6 hiéu lyc tir 1/1/2018), phap nhan thuong mai c6 thé
1a cht thé toi pham. Nhung loai chu thé nay, theo Diéu 76
ctia Bo luat, chi phai chiu trach nhiém vé céc toi trong s6 31
toi danh thudc hai nhém to6i pham vé xam pham trat tu quan
Iy kinh té va vé moi truong.

Canh dé, trong mot sb linh vyc cu thé, mot sé6 nguyén
tic vé boi thuong duge chi tiét héa. Vi du: nguyén tac
“Ngudi gay 6 nhiém phai tra tién” (Polluter Pays Principle -
PP) dugc quy dinh tai Diéu 4, Luat Bdo vé mdi truong 2014

ctia Viét Nam.! Nguyén tic nay cé vai trd quan trong trong

! Nguyén tac nay dugdc ghi nhan Ian dau tién trong van kién clla OECD nam
1972. Piéu 4, Luat Bio v& mdi trudng 2014 Viét Nam quy dinh: “7. T6 chiic,
ho gia dinh, c& nhan st dung thanh phan méi trudng, dugdc hudng Igi tif moi
trudng c6 nghta vu déng gop tai chinh cho bdo v& moi trudng; 8. Té chic, ho
gia dinh, c4 nhan gay 6 nhiém, su cb va suy thoai moi trudng phai khac phuc,
bdi thudng thiét hai va trach nhiém khac theo quy dinh clia phap luat.”
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viéc ddm bao su cong bang trong viéc khai thac, st dung va

bao vé moi truong.

4. Hién nay c6 nhiing thach thuc nao déi véi viéc thuc
thi trach nhiém ctia doanh nghiép vé quyén con nguai &
Viét Nam?

Linh vyc doanh nghiép va quyén con ngudi tai Viét
Nam hién nay dang phai d6i dién v6i nhiéu rao can, thach
thuac, trong sb d6 néi bat la:

- Nhén thac cta xa hoi, cdc co quan nha nudc va gidi
kinh doanh vé quyén con ngudi va nghia vu ctia cac cht thé
(bao gdbm doanh nghiép) vé quyén con ngudi con tuong doéi
han ché;

- Chua c6 co quan nhan quyén qudc gia, trong khi nha
nudc van chua xac dinh co quan cu thé nao 1a dau méi chiu
trach nhiém vé linh vuc doanh nghiép va quyén con ngudi;

- Ché tai déi v6i cac vi pham chua da nghiém khéc,
cho dén gan day chua c6 quy dinh truy ctru trdch nhiém
hinh su d6i véi phép nhan (du B luat Hinh su 2015 da bd
sung quy dinh vé “phap nhan thuong mai” c6 thé chiu trach
nhiém hinh sy vé mot sb toi danh nhat dinh, nhung chu yéu
lién quan dén to6i pham trong linh vuc kinh té va moi

truong); mot sb6 linh vuc phap luat con c6 ké ho, bat cap
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(chang han quy dinh vé tht tuc danh gid tdic dong moi
truong van dugc giao cho chti dau tu thuc hién hodc cht dau
tu thué don vi tu van, diéu nay khong dam bao tinh khach
quan, ciing nhu khong thé hién dugc vai tro gidm sat cta cg
quan bao vé moi truong);

- Su thiéu hut, tinh doc lap, hiéu qua cta cac co ché
bdo vé quyén cta ngudi lao dong (nhu hé théng thanh tra
lao dong) va quyén con ngudi néi chung, ciing nhu luat to
tung con c6 nhiing rao can (nhu chua cho phép khdi kién
tap thé ra trudc toa 4n...) chdng lai cic vi pham ctia doanh
nghiép; van héa déi thoai gitta cac bén chua hinh thanh, cac
co ché hoa giai, d6i thoai xa hoi chua duge phd bién;

- Ban than mot s cong chirc, co quan nha nudc chua
thyc su quan tam, bao vé quyén lgi ctia ngudi dan trong mot
s6 trudng hgp, chua trg thanh tim guong cho cac doanh
nghiép; moéi trudng dau tu, kinh doanh con nhiéu rao can,
doanh nghiép van con gip khong it khé khan, vuéng mac
trong céc thu tuc hanh chinh phién ha, tén thoi gian, chi phi,
lam gidm niém tin vao co quan cong quyén;

- Su thiéu minh bach thong tin, thiéu co ché gidm sat
hiéu qua va tinh trang tham nhiing dan dén su cau két vi tu
loi gitta mot sb cong chic va doanh nhan gay ton hai cho

cOng dong va quyen cua nguoi dan;
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- Thiéu hut cac t6 chic xa hoi, t6 chitc phi chinh phd,
td chtic nghién ctru, gido duc hoat dong trong linh vuc
quyén con ngudi néi chung, quyén con ngudi va doanh
nghiép, quyén lao dong, quyén ctia ngudi tieu ding, quyén
vé moi truong... néi riéng; trong mot sd trudng hop, viéc
thuc thi cidc quyén ngon luan, hoi hop, lap hoi dé 1én tiéng

bdo vé quyén ctia ngudi dan con gip khé khan...

5. Tinh trang cdc doanh nghiép vi pham quyén con
ngudi tai Viét Nam hién nay dang dién ra nhu thé nao?

Tinh trang vi pham quyén con ngudi boi cdc doanh
nghiép tai Viét Nam c6 xu huéng gia ting vé s6 lugng, tinh
nghiém trong va pham vi anh hudng. Sy vi pham dudi rat
nhiéu hinh thitc, mic d9 khac nhau, véi nhitng dac thit nhat
dinh lién quan dén cac linh vuc kinh té& (nhu doanh nghiép
gia cong, doanh nghiép dich vu...), loai hinh doanh nghiép
(nhu doanh nghiép c6 vén dau tu nuée ngoai, doanh nghiép
tu nhan...), nhém nguoi lao dong (nhém lao dong nit, lao
dong di cu, nguoi khuyét tat..) hay dia ban (d6 thi, nong
thon, mién nti). Mot sb linh vuc néi bat ¢6 sy vi pham quyén
bdi doanh nghiép la:

Thit nhat, trong linh vuc lao dong, phd bién nhét 1a tinh
trang doanh nghiép phan biét d6i x1, stt dung lao dong tré
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em, khong bdo ddm diéu kién lam viéc an toan, thoi gio nghi
ngoi, muc luong tbi thiéu, bao hiém xa hoi, quyén hoat dong
cong doan ctia cong nhan... Gan day, mot sb doanh nghiép
lgi dung cac quy dinh chua chat ché ctia phap luat dé xam
hai quyén ctia ngudi lao dong, nhu tim moi cdch dé chAm
dit hgp dong véi cong nhan da dén tudi trung nién (ngoai
35-40) bang cach chAm dat hgp dong lao dong trude thoi
han, giao két nhiéu hgp doéng lao dong ngan han va chAm
dit khi hét han, tao cd tai co cAu hodc sap xép lai san xuat dé
chdm dit hgp dong lao dong, sa thai...!

Thit hai, trong linh vyc tai nguyén, moi truong, nhiéu
doanh nghiép da khai thdc khodng san da khai thac khong

theo quy hoach, lam can kiét tai nguyén, gy 6 nhiém moi

1 M6t nghién ctiu clia Vién Cong nhan va Coéng doan (Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam) nam 2017 cho thay tinh trang kha phd bién 14 cong nhan d6
tubi ngoai 40, dic biét 1a lao dong ni va lao dong trong cac doanh nghiép
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, roi vao tinh hubng phai nghi viéc vi
slic ép nang suét, dinh muc lao ddng cao, cudng do lao dong cang thang, stic
khde gidm sut... trong khi thu nhap khong cao hodc bap bénh. Day 1a nhém
lao dong kho co kha nang tim viéc mdi va canh tranh véi nhém lao dong tré.
Binh quan dd tudi clia cong nhan trong cac doanh nghiép FDI chi I3 31,2
tudi, trong d6 cong nhan trong cac doanh nghiép dién - dién tl 1a 26,9 tudi;
dét may gidy da 14 29,5 tudi; ché bién - ché tao 1a 30,9 tui. Xem: L& Tuyét,
Lan Tran, “Chadm dut quan hé lao déng cla nhiing CNLD trong cac doanh
nghiép tai cac KCN & tudi 38 - 40", Khao sat clia Vién Cong nhan, cong
doan, tai dia chi:
https://laodong.vn/cong-doan/cong-nhan-nghi-huu-o-tuoi-40-597427.bld",
truy cap ngay 20 thang 7 2017
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truong. Nhiéu doanh nghiép sén xuét cting da gay ra 6 nhiém
mdi trudng nghiém trong lam anh hudng dén sttc khoe va doi
séng nguoi dan. Pién hinh 1a cac vu viéc lién quan dén Cong
ty Vedan (Ddng Nai) gdy 6 nhiém song Thi Vai bi phét hién
nam 2008, Cong ty Nicotex Thanh Thai (Thanh Héa) chon
gidu hoéa chat doc hai bi phét hién nam 2013, Cong ty Formosa
(Ha Tinh) xa thai ra bién gay ra viéc ca chét hang loat tai bén
tinh ven bién mién Trung trong ndm 2016...Thoi gian gan
day, tinh trang nhiéu cong trinh thuy dién x4 1a bat ngg, hodc
cac cOng ty nhiét dién gay 0 nhiém khoi byi 1am anh hudng
rat tiéu cyc dén doi song ngudi dan.

Thit ba, lién quan dén dat dai, viéc thu hoi dat, di doi noi
0 cuia nguoi dan dé trién khai cic du an dau tu, dic biét 1a
cac khu cong nghiép, cong trinh thay dién..., da lam t6n hai
dén nhiéu quyén kinh té, xa hoi va van héa ctia ngudi dan.
Trong mot thoi gian dai, da dién ra tinh trang cdc doanh
nghiép thuy dién di doi dan cu, nhung quan tdim khong day
du, thiéu sy tham véan, tham gia ctia ngudi dan vao tién trinh
1én ké hoach, xdy dung céc khu tai dinh cu khong phit hop,
lam tdn hai dén sinh ké, van héa ctia nguoi dan tai nhiéu dia
phuong, trong d6 c6 rat nhiéu nhém dan toc thiéu sb. Tai
nhiéu d6 thi va viing dong bang, cht yéu do viéc bdi thuong
ctia doanh nghiép qué bat cap, da cé cac xung dot bao luc

lién quan dén viéc thu hdi dat dé trién khai nhitng dy 4n bt
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dong san ctia doanh nghiép nhu tai Van Giang (Hung Yén),
Duong Noi (Ha Noi).

Thit tu, trong linh vitc bdo vé quyén ctia nguoi tiéu duing,
mdt sb doanh nghiép da c6 cac hanh vi quang céo sai su that,
lam dung vi thé doc quyén, lam dung su thiéu hiéu biét,
thiéu thong tin ctia ngudi tieu ding, khong thuc hién cac
cam két, hgp dong da ky két... Cuc Quén Iy canh tranh - B
Céng thuong, co quan cé trdch nhiém tiép nhan va giai
quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu diing, nhitng nam gan day da
tiép nhan hang tram khiéu nai méi ndm lién quan dén cac

nganh hang hoda, dich vu khac nhau.'

6. Néu mét sé thuc hanh tét vé tén trong quyén con
nguci cia cac doanh nghiép & Viét Nam?

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam da c6 y thic ton trong,

bdo vé quyén ctia ngudi lao dong, quyén ctia khach hang va

! Theo théng k&, trong nam 2016, bén canh viéc tiép nhan va gidi quyét yéu
cau tu van, hé trg cla ngudi tiéu diing qua Téng dai 1800 6838, trong nam
2016, Phong Bao vé& quyén Igi ngusi tiéu dung clia Cuc da tiép nhan va xi
ly 374 vu viéc khiéu nai bing van ban cla ngudi tiéu dung. Trong do, cé
nhiing vu viéc nghiém trong nhu vu viéc quang céo sai su that théng qua
hinh thic tring phiéu mua hang qua dién thoai clia Cong ty Thai Dudng
Xanh, vu viéc clia Cong ty Prevoir.... xem:
http://www.vca.gov.vn/chitietbvntd.aspx?ID=3534&Cate ID=447
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thuc hién trach nhiém véi cong ddong. Nhiéu doanh nghiép
da tao viéc 1am cho nguoi khuyét tat, quan tim day da dén
doi sbng vat chét, tinh than cta ngudi lao dong, nhanh
chéng khic phuc cac hau qua tiéu cuc ddi véi cong dong dan
cu do hoat dong ctia doanh nghiép gay ra...

Nhiéu cong ty con ctia mot sd tap doan da quéc gia khi
hoat dong tai Viét Nam da tuan thu cdc chudn muc vé bao vé
quyén con ngudi, tu nguyén xay dung cac tiéu chi vé moi
trudng 1am viéc an toan theo ding cac quy tic caa OECD va
phép luat ctia qudc gia ma tap doan mang qudc tich. Tap
doan Unilever thuc hién chién lugc phat trién bén vimng toan
cau, bao gom tai Viét Nam. Tap doan nay cam két hudng tdi:
gidm mot ntra anh hudng ctia san pham 1én moi trudng; cai
thién stic khoe va diéu kién cudc sbng cta cong dong; su
dung 100% nguyén liéu tho tit ngudn cung cap bén vimng.
Cac sb lieu duge Unilever cung cAp cho thay giai doan tir
nam 2012-2016, tdp doan da cam két dau tu khoang 54 ty
ddng/nam cho cac muc tiéu vé cham séc stic khde ca nhan va
nang cao chat lugng cudc sébng cho phu nit thong qua phat
trién kinh doanh va gido duc strc khoe.!

Mot sb doanh nghiép cung cap dich vy tu van vé tai

chinh, vé phap ly, nhu Pricewaterhouse Coopers, KPMG,

1 Xem thém cac chinh sach phat trién x& hoi cla Unilever tai:

https://www.unilever.com.vn/sustainable-living/
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Baker&McKenzi, Hogan Lovells Cops, da thuc hanh céc gia
tri ton trong su da dang thong qua viéc thanh lap céc cau lac
bd noi bo trong cong ty nhu: Cau lac bo LGBT (Ngudi dong
tinh, song tinh va chuyén gidi), nhém PridePlus, tham gia tai
trg hodc tu nguyén dé xuat cac hinh thic hé trg cac chuong
trinh cong dong nhu Viet Pride (chuong trinh hang nam ton
vinh sy hién dién ctia nhém LGBT), tap hudn ndi bo vé da
dang tinh duc, khong phan biét déi xt, thic ddy méi truong
lam viéc an toan. Trong linh vuc tu vin phap 1y, mot s6 cong
ty luat Viét Nam da tham gia trg gitp phédp ly cho cdc nhém
yéu thé nhu ngudi ngheéo, ngudi lao dong di cu, nhém
LGBT... Nhiéu cong ty luat ciing da tich cyc tham gia vao
qua trinh tham van, gop v kién stra ddi cac dao luat, trong d6
c6 céc luat quan trong nhu Bo ludt Dan su 2015, Luat Hon
nhan Gia dinh 2015...

.‘ *‘H‘ff hlé“

jo mung

L& trao gidi thwéng Trach nhiém x& hdi Doanh nghiép nam 2012, 1&n thir 5, do
Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc; Lé trao Giai thuwdng
Tréach nhiém x& hoi Doanh nghiép cho cac doanh nghiép Han Quéc dau tw tai Viét

Nam n&m 2013, do B Ké& hoach va Dau tw, Dai st¢ quan Han Quéc va co quan

X(c tién thwong mai Han Quédc (KOTRA) td chire (ST).
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Phu luc 1
THOA UGC TOAN CAU CUA
LIEN HQP QUOC

QUYEN CON NGUGI

Nguyén tic 1: Cac doanh nghiép can ung hd va ton
trong viéc bdo vé cdc quyén con ngudi dugc qudc té cong
nhan; va

Nguyeén tic 2: Bdo ddm rang ho khong dong loa vdi cac

vi pham quyén con ngudi.

LAO DONG

Nguyén tac 3: Cac doanh nghiép nén duy tri quyén tu
do hiép hdi va cong nhan hiéu qua quyén thuong lugng tap
thé;

Nguyeén tic 4: Loai bd moi hinh thttc lao dong cudng bitc
va bat budc;

Nguyén tic 5: Bai bo hiéu qua tinh trang lao dong tré
em; va

Nguyén tic 6: Loai bd phan biét dbi xtt vé viéc lam va

nghé nghiép.
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MOI TRUONG

Nguyén tic 7: Cac doanh nghiép can hd trg mot cach
tiép can phong ngtra ddi véi cac thach thitc vé moi truong;

Nguyén tac 8: Thuc hién cac sang kién dé thic day trach
nhiém moi truong 16n hon; va

Nguyén tic 9: Khuyén khich su phét trién va pho bién

cac cong nghé than thién véi moi truong.

CHONG THAM NHUNG

Nguyén tic 10: Cac doanh nghiép can chéng lai tham

nhiing duéi moi hinh thirc, bao gom toéng tién va héi 10.
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Phu luc 2
CAC NGUYEN TAC HUGNG DAN VE
DOANH NGHIEP VA QUYEN CON
NGUOI: THUC THI KHUON KHO “BAO
VE, TON TRONG VA KHAC PHUC” CUA
LIEN HQP QUOC

CAC NGUYEN TAC CHUNG

Cac Nguyén tac Huéng dan nay duge xdy dung dua trén
su cong nhan:

a) Cac nghia vu hién tai ctia nha nudc phai ton trong, bao
vé va thyc hién day dt cac quyén con ngudi va ty do co ban;

b) Vai tro ctia cdc doanh nghiép nhu la cac co quan chuyén
nganh cta xa hoi thuc hién chtc nang chuyén mon, phai tuan
thti tAt ca cac luat lién quan va ton trong quyén con ngudi;

¢) Nhu cau dé cac quyén va nghia vu dugc két ndi véi
cac co ché phit hgp va hiéu qua khi bi vi pham.

Cac Nguyeén tic Huéng dan nay ap dung dbi véi tat ca
cac qubc gia va cho tat ca cdc doanh nghiép, tap doan xuyén
qudc gia va doanh nghiép khac, bat ké quy mo, nganh nghé,

dia diém, quyéen s& hitu va cau trac cta chang.

139



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

Cac Nguyén tic Huong dan nay nén dugc hiéu nhu mot
tong thé théng nhat va nén dugc hiéuy, riéng ré va tong thé,
v6éi muc tiéu nham ting cudng cac tiéu chudn va thuc hanh
lién quan dén kinh doanh va quyén con nguoi dé dat duoc
két qua cu thé cho céc c4 nhan va cong dong bi anh hudng,
va do d6 ciing gép phan vao tién trinh toan cau héa bén
viing vé mat xa hoi.

Khong c6 gi trong Cac Nguyén tic Huéng dan nay dugc
hiéu nhu 1a tao ra nghia vu luat phdp quéc té méi, hoic la
han ché hodc lam suy gidm bat ky nghia vu phap 1y nao ma
nha nudc c6 thé da thuc hién hoac chiu su diéu chinh theo
luat qudc té liéen quan dén quyén con ngudi.

Cac Nguyeén tic Hudng dan nay can dugc 4p dung mot
cach khong phan biét dbi x11, véi sy quan tam dac biét dén
cac quyén va nhu cau, ciing nhu nhitng thach thic d6i mat,
ca nhan tir cdc nhém hodc dan cu ¢6 thé ¢ nguy co cao trd
thanh dé bi tén thuong hodc thiét thoi, va véi sy quan tim
thich ddng dén céc rti ro khac nhau ma phu nit va nam gi6i

c6 thé d6i dién.
. TRACH NHIEM CUA NHA NUGC BAO VE QUYEN CON NGUOI

A.CAC NGUYEN TAC NEN TANG
1. Cac qudc gia phéi bdo vé chdng lai su vi pham céc

quyén con ngudi trong lanh thé va / hodc quyén tai phan
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ctia ho bdi cdc bén thit ba, bao gdm cac doanh nghiép. Diéu
nay doi héi thuc hién cac budc thich hgp dé phong ngira,
diéu tra, tritng phat va khac phuc tinh trang vi pham nhu
vay thong qua cac chinh sach, phép luat, quy dinh va xét xt
hiéu qua.

2. Nha nudc can xac dinh r6 rang sy mong doi rang tt
ca cac doanh nghiép c6 tru s trén lanh thé va / hodc quyén

tai phan ctia ho ton trong nhan quyén trong moi hoat dong.

B. CACNGUYEN TAC HOAT BONG

CAC CHUC NANG CHUNG VE CHINH SACH VA
PHAP LUAT CUA NHA NUGC

1. Dé thuc hién nhiém vu bao vé ctia minh, cidc nha nudc
nén:

a) Thyc thi phap luat nhdm dén, hodc c6 tic dung, yéu
cau cac doanh nghiép phai ton trong nhan quyén, va dinh ky
danh gia su phit hgp cta phép luat va gidi quyét bat ky
khoang tréng nao;

b) Dam bao rang luat va chinh sach chi phéi viéc thanh
lap va hoat dong lién tuc ctia doanh nghiép, chéng han nhu
phép luat cong ty, khong lam can trd ma cho phép gidi kinh
doanh ton trong nhan quyén;

¢) Hudéng dan hiéu qua cho cic doanh nghiép vé cach

ton trong nhan quyén trong moi hoat dong ctia ho; va
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d) Khuyén khich, va yéu cau khi thich hgp, cidc doanh
nghiép thong tin vé tinh hinh ho gidi quyét nhitng tic dong

nhéan quyén ctia minh.

MOI QUAN HE NHA NUOC - DOANH NGHIEP

2. Nha nuéc nén thuc hién cac budc dé bao vé chéng lai
vi pham nhan quyén bai cic doanh nghiép thudc quyén s
hiru hodc kiém soét ctia nha nudc, hodc nhan hd trg va dich
vu déng ké tir co quan nha nudc, nhu la cic co quan tin
dung xuat khau va cic co quan bao hiém dau tu hodc bao
lanh chinh thic, bao gom,khi thich hop, yéu cau cé sy quan
tam thich dang dén nhan quyén.

3. Cac nha nudc nén thuc thi day da viéc gidm sat nham
dap tng cac nghia vu nhan quyén quéc té ctia ho khi ho giao
két hgp dong véi, hodc xdy dung phap luat cho, cac doanh
nghiép dé cung cip dich vu c6 thé dnh hudng t6i sy hudng
thu cdc quyén con ngudi.

4. Cac nha nudc can thdc day su ton trong nhan quyén
bdi cac doanh nghiép ma ho tién hanh giao dich cng.

HO TRO GIOI KINH DOANH TON TRONG NHAN
QUYEN TAI CAC KHU VUC CHIU ANH HUONG BOI
XUNG BOT

Boi vi nguy co vi pham nhan quyén nghiém trong gia

tang & cac khu vuc chiu anh hudng bdi xung dot, nha nudc
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nén gitp dam bao rang cac doanh nghiép hoat dong trong
nhiing tinh hudng khéong lién quan dén nhimng vi pham nhu
vy, bao gom cac viéc:

a) Tham gia sém nhét c6 thé véi cadc doanh nghiép dé
gitip ho xdc dinh, ngan ngita va giam thiéu cac rai ro vé
nhan quyén lién quan dén cic hoat dong va mbi quan hé
kinh doanh ctia ho;

b) Cung cAp su hé trg diy da cho cic doanh nghiép dé
danh gia va giai quyét cac rti ro vi pham cao, dac biét cha y
dén ca bao luc trén co sd gidi va tinh duc;

c) Tit chéi tiép can sy héd trg va dich vu cong cho mot
doanh nghiép tham gia vao viéc vi pham nhan quyén
nghiém trong va tir chdi hop tac trong viéc gidi quyét tinh
trang nay; va

d) Pam béo rang cic chinh sach hién hanh, phép luat,
cac quy dinh va bién phdap thuc thi c6 hiéu qua trong viéc
gidi quyét cac nguy co gigi kinh doanh vi pham nghiém
trong quyén con ngudi.

DAM BAO SU NHAT QUAN CUA CHINH SACH

1. Cac nha nuéc can ddm bao rang chinh pht, co quan,
td chitc nha nudc khéc cé vai tro dinh hinh hoat dong kinh
doanh c6 nhan thttc day dt va ton trong cdc nghia vy nhan

quyén ctia nha nuéc khi thyc hién thdim quyén tuong tng

143



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

ctia ho, bao gdm bang viéc cung cap cho ho cac thong tin,
dao tao va ho trg lién quan.

2. Cac nha nudc can duy tri khong gian chinh sach trong
nudc dua dé dap ng nghia vu nhan quyén ctia minh khi theo
dudi muc tiéu chinh sach lién quan dén kinh doanh véi cac
nha nudc khéac hodc cac doanh nghiép, vi du thong qua hiép
dinh hodc hgp doéng dau tu.

3. Cac nha nudc, trong tu cach thanh vién cta td chic da
phuong, khi déi dién cac van dé lién quan dén kinh doanh,
nén:

a) N& luc dam bao rang nhitng t6 chitc d6 khong can trd
kha nang ctia cac qudc gia thanh vién dép tng nhiém vu cta
ho dé bao vé hay can trd cic doanh nghiép trong viéc ton
trong cac quyén con ngudi;

b) Khuyén khich c4c t6 chtrc, trong thAm quyén va nang
luc tuong Gng cua ho, thic day sy ton trong cta gidi kinh
doanh dbi v6i nhan quyén va, & dau c6 su yéu cau, gitp
nha nudc dép tng nhiém vu ctia ho bao vé chdng lai su vi
pham quyén con ngudi ctia cdc doanh nghiép, bao gom
thong qua ho trg ky thuat, xdy dung nang luc va nang cao
nhan thac; va

c) Rat ra tir Cac Nguyén tic Huéng dan nay su thic day
hiéu biét chung va thiic ddy hop tac qudc té trong viéc quan

1y cac théch thitc gitta kinh doanh va nhan quyén.
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I1. TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP TON TRONG QUYEN CON NGUOI

A.CACNGUYEN TAC NEN TANG

1. Cac doanh nghiép can ton trong cdc quyén con ngudi.
Diéu nay c6 nghia rang ho phai tranh vi pham cac quyén con
ngudi ctia nguoi khac va phai giai quyét cac tic dong xau lén
cac quyén con ngudi ma ho lién quan.

2. Trach nhiém ctia cdc doanh nghiép phai ton trong
nhan quyén dan chiéu dén cac quyén con ngudi duge qubc
té cong nhan - dugc hiéu & mtc t6i thiéu 1a nhitng ndi dung
da néu trong By luat Nhan quyén Quéc té va cic nguyeén tac
vé cac quyén co ban dugc dé ra trong Tuyén bd cta ILO vé
Cac nguyeén tac va quyén co ban trong lao dong.

3. Trach nhiém ton trong nhan quyén doi héi cac doanh
nghiép:

a) Tranh gay ra hodc gép phan vao céc tac dong tiéu cuc
vé nhan quyén thong qua cic hoat dong cta chinh ho, va
gidi quyét nhitng tdc dong nhu vay khi chting xay ra; va

b) Tim cach ngan chan hoéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc
vé nhan quyén ma truc tiép lién quan dén hoat dong, san
phé{m hodc dich vu bdi cdc mbi quan hé kinh doanh ctia ho,
ngay ca khi ho da khong gép phan gay ra nhitng anh huéng
do.

145



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

4. Trach nhiém ctia cdc doanh nghiép phai ton trong
nhan quyén dp dung cho tt cd cic doanh nghiép bat ké quy
md, nganh nghé, bbi cdnh hoat dong, quyén s hiru va ciu
trac caa chang. Tuy nhién, quy mo va tinh phtc tap cta cac
phuong tién qua dé6 cac doanh nghiép dap tng trach nhiém
c6 thé khéac nhau tity theo nhitng yéu td nay va véi mitc do
nghiém trong ctia anh hudng bt loi ctia doanh nghiép dén
quyén con ngudi.

5. Dé dap tng trach nhiém ton trong nhan quyeén, cic
doanh nghiép can c6 cac chinh sch va quy trinh thich hgp
v6i quy mo va hoan canh ctia ho, bao gom:

a) Mot cam két chinh sach dé dap tng trach nhiém phai
ton trong nhan quyén ctia minh;

b) M6t quy trinh tham dinh thich déang vé nhan quyén dé
xac dinh, ngan chan, gidm thiéu va théng ké phuong thitc ho
gidi quyét nhitng tac dong ctia minh déi v6i nhan quyén; va

c) Céc quy trinh dé giai quyét bat ky tac dong tiéu cuc vé

nhan quyén ma ho gay ra hodc dong gép vao.

B.CAC NGUYEN TAC HOAT BONG

CAM KET CHINH SACH

La co s¢ dé khac ghi trach nhiém ton trong nhan quyén
cia minh, doanh nghiép nén thé hién cam két dap ting yéu

cau trach nhiém nay thong qua mot tuyén bd chinh sach ma:
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a) Dugc phé duyét & cap cao nhat ctia doanh nghiép;

b) Pugc gbép y boi chuyén gia ndi bd va / hoac bén ngoai;

c) Quy dinh cac yéu cau vé nhan quyén ctia doanh nghiép
ddi véi nhan vién, déi tac kinh doanh va cac bén lién quan truc
tiép dén hoat dong, sdn pham hoac dich vu ctia minh;

d) Pugc cong khai va phé bién trong noi b va ra ngoai,
dén tht cd nhan vién, d6i tac kinh doanh va cac bén lién quan
khac; va

e) Dugc phan anh trong céc chinh sach va thu tuc hoat

dong can thiét dé tham thdu vao toan bo doanh nghiép.

RA SOAT VE NHAN QUYEN

1. Dé x4c dinh, ngan chan, gidm nhe va giai trinh vé cach
thitc ho giai quyét cic tic dong xdu dén nhan quyeén, cac
doanh nghiép can thuc hién viéc ra soat (cin trong thich
dang) vé nhan quyén. Tién trinh nay nén bao gom viéc viéc
danh gia cac tic dong thuc té va tiém nang vé nhan quyén,
16ng ghép va hanh dong dua trén cac phat hién, theo doi cac
két qua phan hdi, va truyén thong vé viéc da gidi quyét
nhitng tac dong nhu thé nao. Viéc ra soat vé nhan quyén sé:

a) Phai bao gom cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén
ma doanh nghiép c6 thé gay ra hodc déng gép thong qua cac
hoat dong ctia minh, hodc c6 thé lién quan tryc tiép dén hoat
dong, san phé{m hay dich vu bdi céc mbi quan hé kinh
doanh;

147



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

b) Sé thay déi vé sy phic tap cuing véi quy md cta
doanh nghiép, rai ro cia nhitng anh hudng nghiém trong
dén nhan quyén, ban chéat va bdi cadnh cta hoat dong ctia
doanh nghiép; va

c) Can lién tuc, v6i su thita nhan rang nhitng rui ro vé
nhan quyén cé thé thay déi theo thdi gian khi cdc hoat dong
ctia doanh nghiép va moéi trudng hoat dong c6 su tién trién.

2. Dé danh gid rti ro nhan quyén, cdc doanh nghiép nén
xac dinh va danh gid bat ky tdc dong tiéu cuc thuc té hodc cé
thé c6 dén quyén con ngudi ma ho c6 thé lién quan thong
qua hoat dong hodc do cdc mbi quan hé kinh doanh cta ho.
Qua trinh nay can:

a) Pugc ddc rit ra tit cac chuyén gia vé nhan quyén bén
trong va / hodc doc lap bén ngoai; va

b) C6 sy tham van thuc chat v6i cdc nhoém c6 kha nang bi
anh hudng va céc bén c6 lién quan phtu hgp véi quy mo ctia
doanh nghiép, tinh chat va béi canh hoat dong.

3. Dé ngan chan va gidm nhe cc tic dong bat lgi dén
quyén con ngudi, cdc doanh nghiép nén tich hgp cac két qua
tir danh gia tdc dong ctia ho vao cac chitc nang va quy trinh
nodi bd co lién quan, va c6 hanh dong thich hop.

a) Long ghép hiéu qua doi hoi:
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(i) Trach nhiém gidi quyét cac tic dong dé dugc phan
dinh dén cac cAp do va chic nang thich hgp trong doanh
nghiép; va

(ii) Cac quy trinh ra quyét dinh, phan b6 ngan sach va
giam sat nodi bd cho phép phan tng c6 hiéu qua déi véi cac
tdc dong do.

b) Hanh dong phi hgp sé thay déi tuy theo viéc:

(i) Liéu doanh nghiép c6 gy ra hodc gép phan gay ra
nhiing tic dong bat 1¢i, hay lién quan chi vi danh hudng c6 su
lién hé truc tiép dén cac hoat dong, san phdm hay dich vu
ctia minh bang mot mdi quan hé kinh doanh; va

(i) Mac do doéng gop cuia doanh nghiép trong viéc giai
quyét cac tdc dong bat lgi.

4. Dé kiém chting tac dong tiéu cuc dén nhan quyén
dang dugc gidi quyét thé nao, cdc doanh nghiép can theo déi
hiéu qua nhiing phan tng ctia ho. Viéc theo dé6i nén:

a) Dua trén céc chi s6 dinh tinh va dinh lugng thich hop;

b) Thu thap y kién phan hai tir ca cdc ngudn ndi bo 1an
bén ngoai, bao gom ca cac bén lién quan bi anh hudng.

5. Dé gidi trinh vé viéc minh giai quyét cac tic dong ctia
nhan quyén nhu thé nao, doanh nghiép can truyén dat cac
thong tin nay ra bén ngoai, dac biét khi s quan tam duogc

cdc bén bi anh hudng hodc dai dién ctia ho néu 1én. Cac
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doanh nghiép c6 cac hoat dong hodc do bdi canh hoat dong
c6 nguy co gy ra dnh hudng nghiém trong vé nhan quyén
nén bao cdo chinh thitc vé cach ho giai quyét cac van dé do.
Trong tat ca cac truong hgp, viéc truyén thong can phai:

a) C6 hinh thic va tan sudt phan anh cac tac dong vé
nhan quyén ctia doanh nghiép va dé tiép can véi cac dbi
tuong huéng dén;

b) Cung cap thong tin ddy da dé danh gid mic do dap
ting ctia doanh nghiép ddi v6i tdc dong cu thé ctia nhan
quyén lién quan; va

c) Dén lugt né, khong gay rti ro cho cac bén lién quan,
nhan vién hodc ddi véi cac yéu cau chinh dang vé bao mat
thuong mai.

KHAC PHUC

Truong hgp doanh nghiép xac dinh minh gay ra hodac c6
nhing tidc dong tiéu cuc, thi phai cung cAp hodc hgp tac dé
khac phuc thong qua cac quy trinh chinh dang.

VAN PE BOI CANH

Trong moi hoan canh, cac doanh nghiép can:

a) Tuan tha tat ca cac luat hién hanh va ton trong cac
quyén con ngudi dugc qubc té cong nhan, bat ké noi nao ho

hoat dong;
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b) Tim cach dé ton trong cac nguyén tic ctia nhan quyén
quéc té dugc cong nhan khi phai ddi mat véi cac yéu cau
xung dot; va

c) Xt Iy nguy co gay ra hodc gép phan vao viéc vi pham
nhan quyén nghiém trong nhu la mot van dé tuan thua luat
phép bét ct noi nao ho hoat dong.

Néu can thiét vu tién cdc hanh dong nham gidi quyét cac
tdc dong bat lgi dén nhan quyén thuc té va c6 thé xdy ra,
trudc hét cdc doanh nghiép can tim cach ngan chan va giam
nhe nhitng vin dé nghiém trong nhat hoac nhitng van dé

néu phan tng cham tré sé lam cho chiing trd nén bat kha thi.

I11. TIEP CAN CO CHE KHAC PHUC

A.NGUYEN TAC NEN TANG

Nham muc dich bdo vé chéng lai su vi pham céc
quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh, cac nha nuéc
phai c6 nhitng bién phap phit hgp dé ddm bao thong qua
cac bién phéap tu phap, hanh chinh, 1dp phéap hodac cac
phuong tién thich hgp khac, khi cdc vi pham nhu vay xay
ra trong pham vi lanh thé va/hodc quyén tai phan cta
minh, nhitng ngudi chiu anh hudng c6 thé tiép can co ché
khéc phuc hiéu qua.

151



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

B. CAC NGUYEN TAC HOAT PONG

CAC CO CHE TU PHAP CUA NHA NUGC

Cac nha nudc nén tién hanh cac budc thich hgp dé dam
bdo hiéu qua cta cic co ché tu phap trong nudc khi giai
quyét cdc vi pham nhan quyén lién quan dén kinh doanh,
bao gdm xem xét gidm cac rao can phdp ly, thuc tién va cac
rao can lién quan khéc c6 thé dan dén viéc tir chéi tiép can

véi bién phap khac phuc

CAC CO CHE KHAC PHUC NGOAI TU PHAP CUA
NHA NUGC

Cac nha nudc nén cung cap céc co ché khac phuc ngoai tu
phép hiéu qua va thich hgp, cling v6i cac co ché tu phap, nhu
1a mot phan ctia mot hé thdng toan dién ctia nha nudc dé khac

phuc céc vi pham nhan quyén lién quan dén kinh doanh.

CAC CO CHE KHAC PHUC NGOAI NHA NUGC

C4c nha nudc nén xem xét cic phuong thic dé tao diéu
kién tiép can co ché giai quyét khiéu nai c6 hiéu qua, ngoai
nha nudc dé giai quyét cc thiét hai vé nhan quyén lién quan
dén kinh doanh.

Dé ¢6 thé gidi quyét khiéu nai sdm va khéc phuc tryc
tiép, cac doanh nghiép nén thanh lap hodc tham gia vao cac
co ché giai quyét khiéu nai c6 hiéu qua cho cdc cd nhan va

cong dong c6 thé bi dnh hudng xau.

152



Phu luc

Nganh cong nghiép, cac bén lién quan va cac sang kién
hop tac khac dua trén su ton trong cac tiéu chuan lién quan
dén quyén con ngudi can dam bao rang cac co ché khiéu nai
hiéu qua c6 sén.

CAC TIEU CHI PANH GIA HIEU QUA CUA CAC CO
CHE KHAC PHUC NGOAI TU PHAP

Dé dam bao hiéu qua ctia chiing, cc co ché khac phuc
ngoai tu phap, cd ctia nha nudc va ngoai nha nuéc, can dap
ing cac tiéu chi:

a) Tinh chinh déng: tao su tin tudng tir cac bén lién quan
cho nhitng muc dich sit dung chiing va chiu trach nhiém
thuc hién cong béng cac thu tuc khiéu nai;

b) Kha nang tiép can: dugc moi ngudi biét dén véi tat ca
céc nhém c6 lién quan vé muc dich sit dung ching, va hé trg
day du cho nhitng ngudi 6 thé phai d6i mat véi nhiing rao
can cy thé trong viéc tiép can;

c) C6 thé du doan dugc: cung cadp mot quy trinh 16 rang
va dugc biét dén véi khung thdi gian cho méi giai doan va ro
rang vé cac loai quy trinh va két qua sdn c6 va phuong tién
gidm sat viéc thuc hién;

d) Cong bang: tim cach dam bao rang cac bén bi vi pham
c6 quyén tiép can hgp Iy cdc ngudn thong tin, tu van va
chuyén mon can thiét dé tham gia vao qud trinh khiéu nai vé

cac diéu khoan cong bang, dugc thong béo va ton trong;
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e) Minh bach: cung cdp ddy du thong tin cho cac bén
tham gia khiéu nai vé sy tién trién va cung cip day du thong
tin vé hoat dong ctia co ché dé tao su tin tudng vé hiéu qua
va dap ting bat ky 1oi ich cong cong nao;

f) Tuong thich vé quyén: ddm bao cic két qua va bién
phép khéac phuc pht hop véi cdc quyén con ngudi dugc
qubc té cong nhan;

g) Mot ngudn hoc tap lién tuc: rat ra cac bién phép thich
hop dé xac dinh cac bai hoc dé cai thién co ché va ngan nglra
nhiing bat binh va nhirng bat lgi trong tuong lai; va

Cac co ché & cAp do hoat dong cling can: h) Duya trén sy
tham gia va déi thoai: tu vin cho cdc nhém, céc bén lién
quan veé viéc stt dung chting nham muc dich thiét ké va thuc
hién, va tap trung vao ddi thoai nhu la phuong tién va giai

quyét nhitng bét binh.
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Phu luc 3
MOT SO NGHI QUYET CUA HOI PONG
NHAN QUYEN VA CAC CO QUAN LIEN
QUAN VE DOANH NGHIEP VA QUYEN
CON NGUOI

Ky hop

Ngay

S6 hiéu

Tén van kién

Tha 35

22/6/2017

A/HRC/RES/35/7

Doanh nghiép va nhan quyén:
Nhiém vu ctia Nhém cong tac
vé van dé nhan quyén va tap
doan xuyén quéc gia va cic
doanh nghiép khac (Business
and human rights: Mandate of
the Working Group on the issue
of human rights and
transnational corporations and
other business enterprises)

Thir 26

27/6/2014

A/HRC/RES/26/22

Nhan quyén va doanh nghiép
xuyén qubc gia va cac doanh
nghiép khac (Human rights and
transnational corporations and
other business enterprises)

Thi 21

27/9/2012

A/HRC/RES/21/5

Dong gbp cua toan hé thdng
LHQ vi sy tién bo ctia chuong
trinh vé doanh nghiép va nhan
quyén va viéc phé bién, thuc
hién Cac Nguyén tic huéng
dén vé doanh nghiép va nhan
quyén (Contribution of the
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Ky hop

Ngay

$6 hiéu

Tén van kién

United Nations system as a
whole to the advancement of
the business and human rights
agenda and the dissemination
and implementation of the
Guiding Principles on Business
and Human Rights)

Tha 17

6/7/2011

A/HRC/RES/17/4

Nhan quyén va doanh nghiép
xuyén qubc gia va cac doanh
nghiép khac (Human rights and
transnational corporations and
other business enterprises)

18/6/2008

A/HRC/RES/8/7

Nhiém vu clia Dai dién dac biét
clia Téng thu ky vé van dé nhan
quyén va doanh nghiép xuyén
quéc gia va cac doanh nghiép
khac (Mandate of the Special
Representative of the Secretary-
General on the issue of human
rights and transnational
corporations and other business
enterprises)

4/20/2005

E/CN.4/RES/2005/69

Nhiém vu cltia Dai dién dac biét
vé nhan quyén va doanh
nghiép xuyén quéc gia va cic
doanh nghiép khac (Human
rights and transnational
corporations and other business
enterprises SRSG mandate)

2005

15/3-
23/4/2004

E/CN.4/2004/127
E/2004/23

Bién ban ctia Hoi dong kinh té
~ A 2 z 2 R X
xa hoi, Bao cdo cua Tiéu ban ve
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Ky hop

Ngay

$6 hiéu

Tén van kién

( chap. XVI)

thdc ddy va bao vé quyén con
ngudi (Economic and Social
Council official records,Report
of the Sub-Commission on the
Promotion and Protection of
Human Rights)

Tht 55

7/8/2003

E/CN.4/Sub.2/2003/L.8

Trach nhiém nhan quyén ctia
doanh nghiép xuyén quéc gia
va cac doanh nghiép khac
(Responsibilities of transnational
corporations and other business
enterprises with regard to
human rights)

2003

27/3/2003

S/RES/1472(2003)

Nghi quyét sb: 1472 (2003)

2003

27/1/2003

S/RES/1459(2003)

Nghi quyét s6: 1459 (2003)

2002

3/12/2002

S/RES/1446(2002)

Nghi quyét s6: 1446 (2002)
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Phu luc 4
BINH LUAN CHUNG SO 24 VE NGHIA VU
CUA NHA NUGC THEO CONG UGC
QUOC TE VE CAC QUYEN KINH TE, XA
HOI VA VAN HOA TRONG BOI CANH
CAC HOAT PONG KINH DOANH

I. GIOI THIEV

1. Cac doanh nghiép déng moét vai tro quan trong trong
viéc hién thuc héa cdc quyén kinh té, xa hdi va van héa, bén
canh cac phuong thirc khac, bang cadch déng gép vao viéc tao
ra cac cg hoi viéc lam, va thong qua dau tu tu nhan, déi véi
phat trién. Tuy nhién, Uy ban da trinh bay thuong xuyén vé
cac tinh hudng trong d6, nhu 1a két qua ctia su that bai cta
nha nudc dé ddm bao tuan thu cic quyén con ngudi dugc
qudc té cong nhan thudc thdm quyén tai phan ctia minh,
hoat dong ctia cac doanh nghiép anh hudng tiéu cuc dén cac
quyén kinh té, xa hoi va van héa. Binh luan chung nay nham
lam ro céc trdch nhiém cta nha nudc thanh vién Cong udc
(vé cdc quyén kinh té, xa hdi va van héa) trong tinh huéng

nhu vy, véi muyc tiéu nham ngan chin va gidi quyét nhiing
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tdc dong tiéu cuc ctia hoat dong kinh doanh déi véi nhan
quyén.

2. Truéc day, Uy ban da xem xét anh hudng ngay cang
ting ctia cac hoat dong kinh doanh déi véi viéc thu hudng
cac quyén cu thé trong Cong udc lién quan dén stc khoe!,
nha &% thuc phdm®, nudc?, an sinh xa hoi’, quyén lam viec®,
quyén dugc hudng nhitng diéu kién cong bang va thuan loi
trong cong viec” va quyen lap va tham gia t6 chic cong

doan.® Bén canh d6, Uy ban da giai quyét van dé nay trong

1 E/C.12/2000/4 (Binh luan chung s6 14 (2000): Quyén ddi véi mic stc
khoe cao nhat c6 thé dat dugc (Biéu 12)), doan 26, 35.

2 £/1992/23 (Binh luan chung S6 4 (1991): Quyén vé& nha & thich dang),
doan 14.

3 E/C.12/1999/5 (Binh luan chung S6 12 (1999): Quyén vé luong thuc thich
dang (Piéu 11))(“GC 12"), cac doan 19-20.

4 E/C.12/2002/11 (Binh luan chung S6 15 (2002): Quyén vé nudc sach
(Didu 11 va 12)) (“GC 15”), doan 49.

5 E/C.12/GC/19 (Binh luan chung S6 19 (2008): Quyén vé an sinh xa hoi
(Biéu 9)) (“GC 19"), cac doan 45-46, 71.

6 £/C.12/GC/18 (Binh luan chung S6 18 (2006): Quyén vé viéc lam (Diéu
6))(“GC 18”), doan 52.

7 E/C.12/GC/23 (Binh luan chung S6 23 (2016): Quyén vé diéu kién lao
dong cong bang va thuan Igi (Diéu 7))(“GC 23”), cac doan 74-75.

8 E/C.12/AZE/CO/3 (K&t luan quan sat vé bao céo dinh ky th( ba cla
Azerbaidjan (2013)), doan 15.
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cac két luan quan sat' vé cac bao cdo nha nudc thanh vién va
trong quyét dinh dau tién ctia n6 vé mot khiéu nai ca nhan.?
Nam 2011, Uy ban da thong qua mot Thong céo vé nghia vu
ctia nha nuéc lién quan dén trach nhiém doanh nghiép trong
bdi cdnh cac quyén trong Cong udc.’ Binh ludn chung nay
nén dugc doc cuing vdi nhitng dong gop trude do, cing nhu
nén xem xét nhitng tién trién trong ILO* hodc trong cac t&
chtic khu vyc, chang han nhu Hoi ddng Chau Au.® Khi thong
qua Binh luan chung nay, Uy ban da xem xét Cac Nguyén
tac Huong dan vé Kinh doanh va Nhan quyén dugc thong

1 E/C.12/CAN/CO/6 (K&t luan quan st vé bao cao dinh ky thit 6 clia Canada
(2016)), cac doan 15-16; E/C.12/VNM/CO/2-4 (K&t luan quan sat vé bao
cdo dinh ky tha 2 dén thd 4 coa Viét Nam (2014)), cac doan 22, 29;
E/C.12/DEU/CO/5 (K&t luan quan sat vé& bao cao dinh ky thd 3 cta Duc
(2011)), cac doan 9-11.

2 |D.G. v. Spain, Khiéu nai s6 2/2014, ngay 13/10/2015
(E/C.12/55/D/2/2014).

3 E/C.12/2011/1 (Thdng céo vé cac nghia vu clia nha nudc lién quan dén
khu vuc doanh nghiép va cac quyén kinh t&, xa hdi va van héa), doan 7.

4 Tuyén bb ba bén clia ILO vé& Cac Nguyén tac lién quan dén doanh nghiép da
qudc gia va chinh sach xa hdi, théng qua 1an dau ndm 1976 va dudc slia ddi
nam 2017, khuyén khich cac doanh nghiép déng gép cho xa hdi bang viéc
thuc thi cac nguyén tac ctia chudn muc lao dong quéc té.

5 Khuyén nghi CM/Rev(2016)/3 ctia Uy ban B trudng clia Hoi dong chau Au
vé& doanh nghiép va nhan quyén, thdng qua ngay 2/3/2016, tai hoi nghi thi
trudng 1an 1249.
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qua béi Hoi ddng Nhan quyén vao nam 2011', cing nhu cac
déng gop cho van dé nay bdi cac co quan nhan quyén theo

diéu udc va cac thu tuc dic biét khac nhau.?

I1. BOI CANH VA PHAM VI

3. Vi muc dich ctia Binh luan chung nay, hoat dong kinh
doanh bao gdm tit ca cac hoat dong ctia cac chu thé kinh
doanh, cho du1 cac hoat dong ctia ho 1a xuyén quéc gia hodc
hoan toan trong nudc, du thudc s¢ hiru hoan toan tu nhan
hodc nha nudc, bat ké quy mo, nganh nghé, dia diém, quyén
s& hitu va ciu tric.

4. Trong mot s6 hé thong phép ly, cd nhan hudng quyén
khiéu nai truc tiép chéng lai cic don vi kinh doanh ddi véi
viéc vi pham cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa, dé 4p dat
doi haéi cac td chitc tu nhan kiém ché (tiéu cuc) tranh khong
thuc hién mot s6 hanh vi nhat dinh hoac ap dat (tich cuc)

mot sb bién phap nham gép phan thuc hién day da céac

! A/HRC/17/31, dudc ddng thuan ctia Hoi ddng Nhan quyén trong Nghi quyét
17/4.

2 AJMRC/4/35/Add.1 (Trach nhiém clia nha nudc quy dinh va diéu chinh cac
hoat ddng clia doanh nghiép theo cac didu udc can ban LHQ vé nhan quyén:
mét téng quan).
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quyén d6."' Canh d6, con c6 mot sd lugng 16n cac luat trong
nudc duge thiét ké dé bao vé cac quyen kinh té, xa hoi va
van héa cu thé ma 4p dung tryc tiép cho cac td chic kinh
doanh, chang han nhu trong céc linh vyc khong phan biét
d6i x1, cung cép dich vu cham séc stic khoe, gido duc, moi
truong, quan hé lao dong va an toan cta nguoi tiéu dung.

5. Ngoai ra, theo tiéu chuan quéc té, cac td chic kinh
doanh c¢6 nghia vu ton trong cac quyén theo Cong udc, bat
ké c6 ton tai phéap luat trong nudc hay liéu chiing c¢6 dugc
thyc thi day du trong thuc té hay khong.? Do d6, Binh luan
chung nay huéng dén hé trg khu viec doanh nghiép thuyc
thi nghia vu vé nhan quyén va bao ddm trach nhiém cta
ho, qua d6, gidm nhe bat ky rui ro cho uy tin c6 thé cé lién
quan dén vi pham quyén Cong udc trong pham vi anh
hudng cua ho.

6. Binh luan chung nay ciing c6 thé hé trg cac td chitc
cia cong nhan va ngudi sit dung lao dong trong bdi canh

thuong lugng tap thé. Mot s6 lugng 16n cac nha nude thanh

L Xem Toa an Hién phap Nam Phi, Daniels v. Scribante, et al., CCT 50/16,
phan quyét ngay 11/5/2017, cac doan 37-39 (nghfa vu tich cuc 4p dung dbi
v6i chil s8 hifu dé bao dam thdi han thué nha 13 diéu kién dé bao dam pham
gia con ngudi).

2 Cac Nguyén tac Hudng d&n v& Doanh nghiép va nhan quyén: Thuc thi
khudn khd clia LHQ vé “Bdo vé, ton trong va cd ché” (“Cac Nguyén tac
Hudng dan”), Nguyén tac 11 va Binh luan.
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vién yéu cau c6 cac thu tuc tai noi 1am viéc dé xem xét cac
khiéu nai ctia cong nhan, cd nhan hay tap thé, ma khong bi
de doa tra thir.! Dbi thoai xa hdi va su san c6 ctia co ché
khiéu nai cho ngudi lao dong c6 thé duge dua vao mot cach
c6 hé théng hon, dac biét 1a déi véi viée thuc hién Diéu 6 va

Diéu 7 ctia Cong udc.

I11. NGHIA VU COA CAC NHA NUGC THANH VIEN THEO CONG UG

A. Nghia vu khéng phan biét d&i xi

7. Trude day, Uy ban da timg nhan manh rang phan biét
dbi xt trong viéc thuc hién cac quyén kinh té, xa hoi va van
héa la thuong thly trong cac khu vyc tu nhan, bao gom &
noi lam viéc va thi truong lao dong?, trong linh vuc nha & va
cho vay.’ Theo Diéu 2 va Diéu 3 cia Cong udc, cac qubc gia

c6 nghia vu ddm bao viéc hudng quyén trong Cong udc cho

! Khuyén nghi ILO (S6 130) lién quan dén viéc xem xét cac khiéu nai nham
giai quyét ching.

2 Xem GC 18, c4c doan 13-14; E/C.12/GC/20 (Binh luan chung Sé 20 (2009):
Khong phan biét dbi xr v& cac quyén kinh t&, xa hdi va van hoa (Diéu 2, doan
2)) (“GC 20"), doan 32; E/1996/22 (Binh luan chung S6 6: cac quyén kinh té,
xa hoi va van hoéa clia ngudi cao tudi), doan 22; E/1992/23 (Binh luan chung
S6 4 (1991): Quyén vé nha 4 thich dang), doan 14.

3 Xem GC 4, doan 17; GC 20, doan 11.
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tat cA moi ngudi ma khong c6 su phan biét déi xtr." Yéu cau
loai bé chinh thttc cac hinh thtc cing nhu ndi dung cta
phan biét d6i xr* bao gdm nghia vu ngin cAm phan biét dbi
xtt bdi cac td chitc phi nha nudc trong viéc thuc thi cac quyén
kinh té, xa hoi va van hoa.

8. Trong s6 cdc nhém thudng bi anh hudng mot cach
khong tuong xting bdi cac tac dong tiéu cuc ctia hoat dong
kinh doanh 1a phu nf, tré em, ngudi dan ban dia, dac biét la
lién quan dén su phat trién, st dung, khai thac dat dai va tai
nguyeén tu nhién’, néng dan, ngu dan va nhing nguoi khéc
lam viéc trong khu vuc nong thon, ngudi thiéu sd vé dan toc
hay ton gido noi ma ho bi tudc doat vé quyén luc chinh tri.
Ngudi khuyét tat thuong bi danh hudng mot cach khong
tuong xtiing bdi nhitng tac dong tiéu cuc cta hoat dong kinh
doanh, dic biét 1a d6i mat véi rao can dic biét trong viéc tiép
can cac co ché trach nhiém giai trinh va khac phuc. Theo ghi
nhan ctia Uy ban vao nhing dip trudc, nguoi ti nan va nguoi
nhap cu khong c6 gidy t& c6 nguy co dic biét phai dbi mat
véi su ky thi trong viéc thu hudng cac quyén trong Cong udc

do tinh trang bap bénh ctia ho, va theo Diéu 7 ctia Cong udc,

1 GC 20, cé4c doan 7-8.

2 Nhu trén, cac doan 8, 11.

3 Tuyén ngdn v& Quyén cla cac dan toc ban dia (A/RES/61/295) (2007),
Diéu 32.2.
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lao dong nhap cu dic biét dé c6 nguy co bi boc 10t, lam viéc
qua gio, duge tra luong khong cong bang, mdi truong lam
viéc nguy hiém va khong lanh manh.'

9. Mot s6 nhém dan cu phai déi mat v6i nhiéu nguy co
bi phan biét dbi xir trong nhiéu linh vuc va nhiéu lan.? Vi duy,
cuéng ché di doi va dich chuyén lién quan dén dau tu
thuong dan dén bao luc vé thé chat va tinh duc, bdi thuong
thiét hai khong dt va ganh nang b6 sung lién quan dén tai
dinh cu, dbi v6i phu nit va tré em gai’ Trong qua trinh
cudng ché di doi va dich chuyén lién quan dén dau tu nhu
vay, phu nit va tré em géi ban dia ciing bi phan biét d6i xu
do gi6i ctia minh va do ho thudc vé dan toc ban dia. Bén
canh d6, phu nit chiém ty 1é rat cao trong nén kinh té khong
chinh thic va it c6 kha nang dé hudng su bao vé lién quan
dén lao dong va an sinh xa hoi.* Hon nita, mac du c6 mot sd

cai tién, phu ni tiép tuc bi thiéu dai dién trong tién trinh ra

1 Théng céo v& cac nghia vu clia nha nudc dbi véi ngudi ti nan va ngudi nhap
cu theo Cong udc qubc t& v& cac quyén kinh t& xa hoi va van hoa
(E/C.12/2017/1) (24/2/2017); GC 23, doan 47(e).

2GC 20, doan 17.

3 UNHCR & UN Habitat, Cudng bifc di doi, Tai lidu chuyén dé sb 25/Rev.1
(2014), tr. 16.

4 AHRC/26/39 (B4o cao clia Nném cong tac vé van dé phan biét déi xi véi
phu ni trong phap luat va thuc hanh), cac doan 48-50.
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quyét dinh trong cdc doanh nghiép trén toan thé gidi.! Do
d6, Uy ban khuyén nghi nha nudc thanh vién gidi quyét
nhiing tac dong cu thé ctia hoat dong kinh doanh déi véi
phu nit va tré em gai, bao gdbm ca phu nif va tré em gai ban
dia, va két hgp quan diém gidi vao tat cd cac bién phap dé
diéu chinh hoat dong kinh doanh c6 thé anh hudng xau dén
cac quyen kinh té, xa hoi va van héa, bao gdm viéc tham
khdo Hudng dan vé ké hoach hanh dong quéc gia vé doanh
nghiép va nhan quyén.? Nha nudc thanh vién ciing nén c6
budc di thich hgp, bao gdm viéc thong qua cac bién phap dac
biét tam thoi nham gia ting dai dién ctia phu nit trong thi
truong lao dong, tai cac vi tri cao trong cic hé théng phan

cap ctia doanh nghiép.

B. Nghia vu ton trong, bao vé va thuc hién

10. Cong udc thiét 1ap cac nghia vu cu thé ctia nha nude
thanh vién & ba cAp do - ton trong, bdo vé va thuc hién.
Nhitng nghia vu nay ap dung dbi véi ca hai tinh hudng trén
lanh thd qudc gia ctia nha nudc, va ngoai lanh thd quéc gia
trong tinh huéng manha nudc cé thé thuc thi quyén kiém

soat. C4c thanh t6 & nudc ngoai ctia nghia vu sé dugc dé cap

! Nhu trén, cac doan 57-62.
2 Nhém cbng tac v& Doanh nghiép va Nhan quyén, Hudng dén vé Ké hoach
hanh ddng qubc gia vé Doanh nghiép va Nhén quyén (1/12/2014).
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riéng trong phan C. Phan nay néu 16 nodi dung ctia cic nghia
vu ctia nha nudc, tap trung vao nhiém vu ctia ho dé bao vé,
c6 lién quan nhat dén bbi cdnh cac hoat dong kinh doanh.

11. Binh luan chung nay huéng dén cac nha nudc thanh
vién Cong udc, va trong bdi cdnh nay chi dé cap dén viéc
thyc hién cta khu vuc tu nhan, bao gdbm cdc don vi kinh
doanh, mot cach gian tiép. Tuy nhién, phit hgp véi luat qudc
té, cdc nha nudc c6 thé bi budc phai truc tiép chiu trach
nhiém vé hanh dong hodc khong hanh dong cta cac chu thé
kinh doanh: (i) néu don vi lién quan trong thuc té hoat dong
theo hudng dan ctia nha nudce thanh vién hodc dudi su kiém
soat, chi dao trong viéc thuc hién cac hanh xt cu thé,! chfmg
han nhu trong truong hgp lién quan dén hgp doéng cong
cong? (ii) khi mot cht thé kinh doanh dugc trao quyén theo

1 Pidu khoan vé& trach nhiém cda nha nudc vé& cac hanh vi sai trai, véi cac
Binh luan ctia Uy ban Luat Quéc t&, bao céo Uy ban Luat Qudc té vé& hoat
dong ctia minh tai ky hop 53 (23/4 dén 1/6 va 2/7 dén 10/8/2001),
A/56/10, Diéu 8. Xem thém A/RES/56/83 (28/1/2002); A/RES/59/35 (2
/12/2004); A/RES/62/61 (6/12/2007); A/RES/65/19 (6/12/2010); va
A/RES/ 68/104 (16/12/2013).

2 Pac biét, trach nhiém clia nha nudc c6 thé lién quan néu né that bai khong bao
gdm céc diu khoan vé lao ddng trong cac hgp dong cong cong, bao dam bao vé
thich dang cong nhan dugc thué bdi cac nha thau. Lién quan dén diéu nay, cac
nha nuéc dude dan chiéu dén Cong udc ILO vé diéu khoan lao dong (No. 94) va
Khuyén nghi vé& diéu khoan lao dong (No. 84) (Hgp ddng cong cong).
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phép luat ctia nha nuéc dé thuc hién mot phan tham quyén
ctia chinh quyén' hodc néu hoan canh doi héi thyc hién cac
chttc nang ctia chinh quyén nhu vy trong sy vang mat hay
khiém khuyét nha chic trach? hodc (i) néu va trong pham
vi nha nudc thanh vién thita nhan va chap nhan hanh xt
nhu 1a ctia chinh minh.?

Nghia vu ton trong

12. Nghia vu ton trong cac quyén kinh té, xa hoi va van
héa bi vi pham khi nha nudc thanh vién uu tién lgi ich caa
cht thé kinh doanh hon cic quyén trong Coéng udc ma
khong c6 su bién minh day du, hodc khi ho theo dudi cac
chinh sach dnh hudng tiéu cuc dén cac quyén d6. Chang han
diéu nay xay ra khi cudng bitc di doi lién quan dén cac dy 4n

dau tu.* Céc quyen va céic gia tri van hoa cta nguoi dan ban

L Didu khoan vé trach nhiém clia nha nudc vé cac hanh vi sai trai, Diéu 5.

2 Nhu trén, Diéu 9.

3 Nhu trén, Diéu 11.

4 E/1998/22/Annex IV (Binh luan chung S6 7 (1997): Quyén nha & thich
dang (Diéu 11)) (“GC 7"), cac doan 7 va 18; UNHCR & UN Habitat, Cudng
birc di rdi, Tai liéu chuyén dé s6 25/Rev.1 (2014), trang 7-8. Xem thém,
A/HRC/25/54/Add.1 (B4o céo clia Bao céo vién Dac biét vé nha &: chuyén
tham Indonesia (2013)), cé4c doan 55, 59-63.
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dia gan lién v6i viing dat t6 tién cta ho dac biét dé bi rui ro.!
Cac qudc gia va cdc doanh nghiép nén ton trong nguyén tic
c6 sy chp thuan ty do, ngay tir dau va dugc cung cap day
du thong tin ctia cac dan toc ban dia lién quan dén moi van
dé c6 thé &nh hudng quyén lgi ctia minh, bao gom dat dai,
lanh thd va cac nguodn tai nguyén truyén théng ma ho da s
hitu, chiém, stt dung hodc mua.?

13. C4c nha nudc thanh vién nén xac dinh bat ky xung
dot tiém tang giita cdc nghia vu theo Cong udc va cac hiép
dinh thuong mai hodc dau tu, va trdnh tham gia vao hiép
dinh khi c6 mau thuan nhu vay,’ theo yéu cau ctia nguyén
tac rang budc cta diéu udc qudc té.* Viec tham gia vao diéu
udc quéc té nhu thé, do d6 can duge dan trude béi viec danh

gia tdc dong nhan quyén, c6 tinh dén ca tac dong tich cyc va

1 E/C.12/GC/21 (Binh luan chung S6 21) (2009): Quyén tham gia ddi sbng
van hoéa clia moi ngudi (Piéu 15, doan 1 (a)) (“GC 21”) doan 36. Xem thém
Tuyén ngdn vé& Quyén clia cac dan toc ban dia, Diéu 26.

2 Tuyén ngbn vé& Quyén cla cac dan toc ban dia, cac diéu 10, 19, 28, 29,
32.

3 A/HRC/19/59/Add.5 (B4o céo clia B4o cao vién Dac biét vé quyén ludng
thuc: Phu luc v& cac Nguyén tic Hudng din vé& danh gia tac dong nhan
quyén clia cac thoa hiép thuong mai va dau tu). Xem thém Khuyén nghi
CM/Rev(2016)/3 ctia Uy ban Bo trudng clia Hoi dong chau Au vé& doanh
nghiép va nhan quyén, Annex, doan 23.

4 Cong udc Vienna vé& Luat Didu udc, 23/5/1969, 1155 U.N.T.S. 331, bidu
26 va 30(4), b).
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tiéu cuc 1én nhan quyén bdi hiép dinh dau tu va thuong mai,
bao gdm déng gbp ctia ching ddi véi viec thuc hién quyén
phét trién. Nhitng tac dong nhu vay dbi véi nhan quyén ctia
viéc thuc hién cdc théa thuan can dugc danh gia thuong
xuyén, dé cho phép viéc thong qua béat ky bién phéap khac
phuc c6 thé can thiét. Viéc giai thich cac hiép dinh thuong
mai va dau tu c6 hiéu lyc can xem xét dén cic nghia vu vé
nhan quyén ctia nha nudc, phit hop véi DPiéu 103 Hién
chuong LHQ va véi ban chat cu thé ctia cac nghia vu vé
quyén con ngudi.! Nha nuéc thanh vién khong thé vi pham
cac nghia vu Cong udc trong cac hiép dinh thuong mai va
dau tu ma ho c6 thé gia nhap. Ho dugc khuyén khich dé dua
vao mot diéu khoadn r6 rang dé cap cac nghia vu nhan quyén
cia minh trong diéu udc quéc té trong tuong lai, va dé dam
bao rang cac co ché cho viéc gidi quyét tranh chidp nha dau
tu - nha nudc xem xét dén nhan quyén trong viéc giai thich
diéu udc vé dau tu hodc cic chuong vé dau tu trong hiép
dinh thuong mai.

Nghia vy bdo vé

14. Nghia vu bado vé c6 nghia la nha nudc thanh vién

phai ngin ngita hiéu qua cdc hanh vi vi pham cic quyén

I Toa 4n Nhan quyén lién My, Case of the Sawhoyamaxa Indigenous
Community v. Paraguay (29/3/2006, Series C No. 146), doan 140.
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kinh té, xa hoi va van héa trong bbi canh hoat dong kinh
doanh. Diéu nay doi hdi nha nuéc thanh vién thong qua cac
bién phap lap phéap, hanh chinh, gido duc, ciing nhu céc bién
phép thich hgp khac, ddm bao bao vé hiéu qua chéng lai cac
vi pham quyén trong Cong udc lién quan dén hoat dong
kinh doanh; va ho cung cdp cho cdc nan nhan ctia sy vi
pham bdi cac doanh nghiép d6 quyeén tiép can cac bién phap
hiéu qua.

15. Cac nha nudc thanh vién nén can nhic ap dat cac
ché tai va hinh phat hinh sy hodc hanh chinh phit hgp déi
v6i cac hoat dong kinh doanh ddn dén sy vi pham cac
quyén trong Cong udc hodc do khong hanh dong véi sy
can man dé giam thiéu rdi ro khién sy xAm pham nhu vay
xay ra; cho phép khdai kién dan su va cac phuong tién hiéu
qua khac dé khiéu nai bdi thuong bdi cdc nan nhan cta
hanh vi vi pham quyén déi véi cong ty tha pham, dac biét
1a bang cach ha thap chi tra cho cdc nan nhan va bang cac
hinh thitc bdi thuong tap thé; thu hdi gidy phép kinh
doanh va trg cdp, néu va trong pham vi can thiét, tir don vi
vi pham; va kiém tra ma sb thué, hop dong mua sam cong

cong,' tin dung xuat khau va céc hinh thitc hé trg khac cta

1 Cac két luan di kém v6i Nghi quyét v& viéc 1am thich dang trong chudi cung
ling toan cau, thdng qua tai Dai hdi 105 cla ILO (2016), doan 16, c).
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nha nudc cé lién quan, cdc ddc quyén va lgi ich trong
truong hop vi pham nhan quyén, qua dé lién két vu dai
kinh doanh véi trach nhiém nhan quyén. Nha nudc thanh
vién nén thuong xuyén xem xét sy phut hop ctua phap luat,
xéac dinh va gidm sat sy tuan thu va 16 héng thong tin, ciing
nhu cdc vin dé dang néi lén.!

16. Nghia vu bao vé doi hdi moét trach nhiém tich cuc ap
dung mot khuon khé phép 1y doi hoi cac cht thé kinh doanh
thuc thi sy man can hop 1y vé quyén con ngudi dé xac dinh,
ngan ngira va gidm thiéu rai ro vi pham cac quyén Cong udc,
dé tranh viéc vi pham cdc quyén d6, cing nhu chiu trach
nhiém giai trinh vé nhitng tac dong tiéu cyc ho gay ra hodc
g6p phan vao bdi cac quyét dinh va hoat dong ctia minh, va
nhitng don vi ma ho kiém soét trong viéc hudng thu cac
quyén trong Cong udc.? Nha nudc nén ap dung cac bién
phép nhu ap dat cdc yéu ciu tham dinh dé ngan chan sy vi
pham quyén trong Cong udc trong chudi cung tng ctia mot
cht thé kinh doanh va do nha thdu phy, nha cung cp, cac
dai 1y, hoac cac dbi tac kinh doanh khac.

L Cac Nguyén tac Hudng dan, tai binh ludn 17. Xem Diéu khoan tham chiéu
mau dé danh gid hiu qud phap Iludt (A/HRC/32/19) (va xem
A/HRC/RES/32/10).

2 C4c Nguyén tac Hudng dan, cac Nguyén tic 15 va 17.
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17. Cac Nha nudc thanh vién phai ddm bao rang, khi
thich hgp, cac tdc dong xdu ctia hoat dong kinh doanh dén
cac dan toc ban dia (dac biét 1a tic dong x4u, hién hitu hoic
tiém nang, dén quyén cta ngudi dan ban dia vé dat dai, tai
nguyén, lanh thd, di san van hoda, kién thdac va van hoa
truyén théng) can dugc bao gém trong danh gia tac dong
nhan quyén.' Khi thuc thi viéc thdm dinh nhan quyén, cac
doanh nghiép can phdi hgp va tham khao ¥ kién mot cach
thién chi v6i cac dan toc ban dia lién quan thong qua céc t6
chitc dai dién ctia ho dé c6 dugc sy dong thuan tu do, s6m
va vdi day du thong tin ctia ho trude khi bat dau hoat dong.?
Viéc tham van nhu vay can tao diéu kién dé xac dinh liéu c6
kha nang tac dong tiéu cuc ctia cac hoat dong va vé cac bién

phép giam thiéu va bdi thudng cho tdc dong nhu vay. Viec

1 A/68/279 (B4o céo clia Nhom cbng tac vé van dé Nhan quyén va cac
doanh nghiép da qudc gia va cac doanh nghiép khac, Nhan quyén céc doanh
nghiép da qudc gia va cc doanh nghiép khac (#/8/2013)), doan 31; M6t
hudng dan cho doanh nghiép: Tuyén ngon vé Quyén ctia cac dan toc ban dia
LHQ, p. 15; A/HRC/33/42 (B4o céo clia Bao céo vién Dac biét vé quyén cla
cac dan toc ban dia dén phién hop 33 clia Hoi ddng Nhan quyén): va
A/66/288 (B4o cao clia Bao céo vién Dac biét vé& quyén clia cac dan toc ban
dia dén phién hop 66 clia Dai hoi ddng), cac doan 92-102.

2 Mot hudng dan cho doanh nghiép: Tuyén ngbn vé Quyén clia cac dan toc
ban dia LHQ, pp. 11-2; va Tuyén ngdn v& Quyén cla cac dan toc ban dia,
Diéu 19.
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tham van ciing nén dan dén thiét ké cac co ché chia sé 1gi ich
thu dugc tir cac hoat dong, vi cac cong ty bi rang budc baoi
nghia vu ton trong quyén ctia ngudi ban dia dé hinh thanh
nén cac cg ché dam bao phan ctia cac dan toc ban dia trong
nhiing 1gi ich dugc tao ra bdi cdc hoat dong phat trién trén
lanh tho truyén théng ctia ho.!

18. Nha nudc sé khong thuc hién ding nghia vu bao vé
cac quyén trong Cong udc ctia minh, vi dy, béi viéc that bai
trong ngdn nglta hodc chéng lai hanh xt bdi cdc doanh
nghiép dan dén cac quyén nay bi vi pham, hodc dan dén
anh hudng c6 thé dyu doan dugc trude 1a quyén dé bi vi
pham, vi dy, bang cach ha thap céc tiéu chudn cho viéc phé
duyét cac loai thudc méi% boi that bai trong viéc két hop
mot yéu cau lién quan dén chd & hgp 1y ctia ngudi khuyét
tat trong hgp dong cong cong, bang cach cip gidy phép
tham do, khai théac tai nguyén thién nhién ma khong can
nhéc than trong tac dong tiéu cuc tiém tang ctia hoat dong

nay lén sy hudng thu cta ca nhan va cong dong cac quyén

1 A/66/288, doan 102.

2 N/63/263 (Béo c4o clia Bao cdo vién Dac biét vé quyén ctia moi ngudi dudc
hudng diéu kién vé sic khde cao nhét tai phién hop 63 clia Dai hoi dong),
A/HRC/11/12 (B4o céo clia Bao cdo vién Dac biét v& quyén clia moi ngudi
dudc hudng diéu kién v& stic khde cao nhét tai phién hop thd 11 cla Hdi
ddng Nhan quyén).
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trong Cong udc; bdi mién trir cho mot sb du 4n hodc khu
vuc dia ly nhat dinh khoi viéc 4p dung luat bao vé céc
quyeén trong Cong udc; hodc bai sy that bai trong diéu tiét
thi truong bat dong san va cac to chic tai chinh hoat dong
trén thi truong nay dé dam bao quyeén tiép can nha & gia ré
va day da cho tat cd moi ngudi.! Cac vi pham nhu vay trd
nén nghiém trong hon khi sy bdo dam khong da dé giai
quyét chéng lai syt tham nhiing ctia cdc cong chitc hay tham
nhiing tu nhan véi tu nhan, hoic trong trudng hop, 1a két
qua cta tham nhiing ctia thdm phan, vi pham nhan quyén
bi bd méc khong c6 co ché giai quyét.

19. Nghia vu bao vé nhiéu khi doi héi phai c6 sy quy
dinh va can thiéptryc tiép. Nha nudc thanh vién nén can
nhéc cac bién phép, vi du nhu han ché tiép thi va quang céo
mot s6 hang héa va dich vu dé bao vé stic khoe cong dong?

nhu cac sdn phdm thudc 14 phit hgp véi Cong ude khung vé

1 B4o c4o dén phién hop 34 clia Hoi ddng Nhan quyén clia Bao céo vién Dic
biét v& quyén nha & thich dang, A/HRC/34/51, cac doan 62-66.

2 Cong udc vé quyén tré em (Nov. 20, 1989), UN Treaty Series, vol. 1577,
tr. 3, ¢ hiéu luc ngay 2/9/1990; and E/C.12/2005/4 (Binh luén chung S6
16 (2005): Binh dang nam va nif trong viéc hudng moi quyén kinh té, xa hoi
va van hoa (Diéu 3)) (“GC 16"), doan 57; WHO (2010) B Khuyén nghj vé
marketing luong thuc va dd ubng ngoai rugu cho tré em; va WHO (2012)
M6t khudn khd &p dung BO Khuyén nghi v& marketing luong thuc va db ubng
ngoai rugu cho tré em.
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Kiém soat thudc 14,' va san phdm thay thé sita me theo Bo
luat qudc té vé marketing cdc san pham thay thé sita me
1981, va cac nghi quyét tiép theo ciia Hoi dong Y té Thé gisi?;
chéng lai su rap khuodn vai trd gi6i tinh va phan biét dbi xur’;
kiém soat gia thué trén thi trudng nha & tu nhan theo yéu
cau bao vé quyén ctia moi ngudi vé nha & thich dang®; xay
dyng mitc luong tdi thiéu phit hgp véi mic thu nhap da
sébng va thit lao cong bang’; diéu chinh cac hoat dong kinh
doanh khéc lién quan dén cic quyén trong Cong udc vé giso
duc, viéc 1am va stic khoe sinh san, dé c6 hiéu qua chéng
phan biét dbi xtit vé gi6i’; va dan dan loai bé cac hinh thic
lao dong khong thuong xuyén hoac “phi chinh thtc” (hay la
c6 tinh bap bénh), ma thuong dan dén su chdi bé déi véi
ngudi lao dong lién quan sy bao vé cua phap luat lao dong

va an sinh xa hoi.

1 Cong udc khung vé& Kiém soat thubc 14 (May 21, 2003), UN Treaty Series,
vol. 2302, tr. 166.

2 pA/HRC/19/59 (2011) (Béo céo clia Bao cao vién Dac biét vé& quyén luong
thuc tai phién hop th(t 19 clia H8i ddng Nhan quyén LHQ), doan 16.

3 Cong udc X6a bd moi hinh thic phan biét dbi xit chéng lai phu nit (Dec. 18,
1979), UN Treaty Series, vol. 1249, tr. 3, c6 hiéu luc ngay 3/9/1981, Diéu 5.
4 GC 4, doan 8(c).

5 GC 23, c4c doan 10-16, 19-24.

6 CEDAW/C/GC/28 (Binh luan chung Sb 28, vé& nghia vu cin ban clia Nha
nudc theo Piéu 2 clia Cong udc Xda bd moi hinh thic phan biét dbi xit chéng
lai phu ni) (2010), doan 13.
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20. Tham nhiing cdu thanh mot trong nhing trd ngai 16n
dbi véi viéc thiic day va bao vé nhan quyén c6 hiéu qua, dic
biét 1a lien quan dén hoat dong ctia cac doanh nghiép.' Ngoai
ra né sé lam suy yéu kha nang ctia nha nuéc huy dong nguon
lyc cho viéc cung cap cac dich vu thiét yéu cho viéc thuc hién
cac quyén kinh té, xa hoi va van héa. N6 dan dén su phan biét
dbi xtt khi tiép can cac dich vy cong cong c6 sy uu dai nhiing
ngudi c6 kha nang anh hudng dén nha chic trach, bao gom
bang cach dua héi 16 hodc duing dén &p luc chinh tri. Do d6,
nhitng ngudi théi cdi (ngudi to gidc tham nhiing) nén dugc
bao v¢,2 va co ché chuyén mén nén dugc thiét lap dé chong
tham nhiang, su doc lap ctia ho nén dugc ddm bdo va ho nén
c6 ngudn luc duge cung cap day du.

21. Vai tro va tac dong gia tang cua khu vuc tu nhan
trong cac linh vyc cong cong truyén théng, chang han nhu
trong linh vuc y té hoac gido duc, dat ra nhitng théach thtc
méi déi v6i nha nudc thanh vién trong viéc tuan thi cac
nghia vu theo Cong udc. Ban than viéc tu nhan héa nhu vay

khong bi cAm bai Cong udc, ngay ca & cac linh vyc nhu cung

I A/HRC/RES/23/9 (Anh hudng tiéu cuc clia tham nhiing dén viéc hudng thu
céc quyén con ngusi); A/RES/69/199 (Phong nglia va chéng lai tham nhiing,
hé trg khoi phuc tai san theo Cong udc chbng tham nhiing clia LHQ).
2 Cac két luan di kém vdi Nghi quyét v8 viéc 1am thich dang trong chubi cung
{ing toan cau, thdng qua tai Dai hi 105 clia ILO(2016), doan 15, g).
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cap nudc hodc dién, gido duc hay cham séc sttc khde, nhitng
linh vyc ma vai tro ctia khu vuc cong c6 truyén thdng manh.
Tuy nhién, cidc nha cung cip tu nhan nén c6 quy dinh
nghiém ngat, 4p dat trén ching cai goi la “cac nghia vu dich
vu cong” trong viéc cung cAp nudc hodc dién, diéu nay cé
thé bao gém cac yéu cau lién quan dén tinh phd dung va
tinh lién tuc ctia viéc cung cap cac dich vy, chinh sach gia ca,
yéu cau vé chét lugng va sy tham gia ctia ngudi st dung.!
Tuong tu nhu vay, cac nha cung cap viéc cham soc stic khoe
c4 nhan nén bi cAm tir chéi sy tiép can cac dich vy, phuong
phép diéu tri hay thong tin c6 gia ca phai chang va pht hgp.
Vi dy, khi nhan vién y té dugc phép sit dung quyén phan
dbi khi trai véi luong tam dé tir chdi cung cAp mot sb dich vu
y té vé sinh san va tinh duc, bao gdm pha thai, ho nén hudéng
dan nhitng ngudi phu nit hodc tré em gai c6 nhu cau vé cac
dich vu nhu vay dén mot nhan vién khac trong pham vi dia
1y hop 1y, san sang cung cap dich vu.?

22, Uy ban dac biét quan tam dén viéc cac hang hoéa va
dich vu 1a can thiét cho viéc thu hudng cac quyén kinh té, xa

hoi va van héa co ban c6 thé trd nén dit dé hon do ching

! Xem Nghi quyét Hoi ddong Nhan quyén 15/9: Nhan quyén va tiép can nudc
sach va vé sinh an toan, A/HRC/RES/15/9, ngay 6/10/2010.

2 £/C.12/GC/22 (Binh luan chung S6 22 (2016) vé quyén vé stic khde tinh
duc va sinh san) (“GC 22"), cac doan 14, 42, 43 va 60.
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dugc cung cAp boi khu vuc tu nhan hodc chat lugng cé thé bi
gidm di vi chay theo lgi nhuan. Viéc cung cap béi khu vuc tu
nhan cic hang héa va dich vu thiét yéu trong viéc thu hudng
cac quyen Cong udc khong duge din dén viéc hudng quyén
Coéng udc phai kem diéu kién vé kha nang chi trd, do d6 tao
ra nhitng hinh thtcc méi ctia sy phan biét kinh té - xa hoi.
Viéc tu nhan hoéa gido duc minh hoa mot rui ro nhu vay, ¢
dau t6 chitc gido duc tu nhan khién cho gido duc chét lugng
cao la mot ddc quyén ddi véi gid ca chi phit hgpvéi cac thanh
phan giau c6 ctia xa hdi, hodc khi ching khong dugc quy
dinh day dd, cung cAp mot phuong thic gido duc khong dap
ting tiéu chuén gido duc t6i thiéu, trong khi dua ra mot cai cd
thuan 10i cho nha nudc thanh vién khong lam nhiém vu ctia
chinh minh déi véi viéc thuc hién quyén dugc hoc tap.' Tu
nhan héa ciing khong nén gay ra viéc loai trit mot s6 nhém
von da bi thiét thoi, chang han nhu nhitng ngudi khuyét tat.
Nha nudc ludn giir lai cac nghia vu dé ra cac quy dinh dé
khu vuc tu nhan dam béo rang cac dich vu dé tiép can cho
tat cd& moi ngudi, day da, duge danh gia thuong xuyén dé
dap ting nhu cau dang thay déi ctia cong chiing va dang

thich nghi v6i nhitng nhu cau nay. Vi tu nhan héa viéc cung

L Xem muc vé& gido duc, K&t luan quan sat: Chile (E/C.12/CHL/CO/4), doan
30 (19/6/2015); A/69/402 (Bao céo clia Bao céo vién Dac biét vé& quyén
gi4do duc dén phién hop 69 clia Dai hdi ddng).
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cap cac hang héa hodc dich vu can thiét cho viéc hudng cac
quyén theo Cong udc c6 thé dan dén tinh trang thiéu trach
nhiém giai trinh, can cé cac bién phap dé bao ddm quyén ctia
c4 nhan tham gia danh gia su phit hop ctia viéc cung cip céac
dich vu va hang héa dé.

Nghia vu thuc hién

23. Nghia vu thyc hién doi héi cac quéc gia thanh vién
thuc thi cac budc can thiét, dén mic téi da cdc ngudn lyc sdn
ctia ho, tao diéu kién va thtc day viéc huong thu cic quyén
trong Cong udc, va, trong mot sd trudng hop, tryc tiép cung
cap cac hang héa va dich vu can thiét dé c6 thé hudng cac
quyén dé. Thyc thi nhiém vy nhu vay doi héi phai huy dong
cac ngudn lyc ctia nha nudc, bao gdm bang cach thyc thi
phuong an danh thué liy tién. Nha nudc c6 thé yéu cau su
hop tac va hé tro tir gigi kinh doanh dé tim cach thuc hién
cac quyén trong Cong udc va tuan thu cac tieu chuan va
nguyén tic nhan quyén khac.

24. Nghia vu nay ctng doi hoi phai ¢6 su dinh huéng
cac déng gbp ctia cac td chitc kinh doanh déi véi viée thuc
hién cdc quyén trong Cong udc. Chang han trong viéc thiét
ké mot khuon khd vé quyén sd hiru tri tug, phit hop véi
Tuyén ngoén Nhan quyén Phé quéat va quyén dugc huong
nhitng 1¢i ich ctia tién bo khoa hoc quy dinh tai Diéu 15 ctia

Cong udc, cic qudc gia phai ddm bao rang quyén sd hitu tri
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tué khong dan dén su tir chéi hodc han ché kha nang tiép
can cac thudc thiét yéu cho moi ngudi dé thu hudng quyén
vé stic khoe', hodc cdc ngudn luc san xuat nhu hat giéng, su
tiép can no la quan trong déi véi quyén vé thuc pham va
quyén ctia ndng dan.” Nha nuée thanh vién cing can cong
nhan va bdo vé quyén cta cac dan toc ban dia kiém soét s&
hitu tri tué ddi v6i cac di sdn van hoa, kién thtc truyén
théng va cac biéu dat van hoéa truyén théngcta ho.® Trong
viéc hd trg nghién ctru va phat trién cac san phdm va dich
vu méi, cac quc gia nén nham dén muc dich thuc hién day
du cac quyén trong Cong udc, vi du bang cach hd trg su
phat trién cac hang hoéa, dich vu, trang thiét bi va co s& vat
chat dugc thiét ké phd dung dé bdo ddm sy thuan tién cho
ca ngudi khuyét tat.

1 Xem thém A/HRC/23/42 (Béo céo clia Béo céo vién Dic biét v& quyén
hudng tiéu chudn sic khoe cao nhat dén Hoi ddng Nhan quyén phién hop
thit 23), doan 3 (thlia nhan nghta vu cung cdp cac dudc pham can thiét nhu
la mo6t nghia vu cia moi nha nudc thanh vién).

2 Hat gibng va quyén vé& luong thuc. A/64/170 (Béo céo clia B4o c4o vién
Pic biét v& quyén vé ludng thuc tai ky hop 64 cla Dai hoi ddng), cac doan
5, 7; Diéu udc Qubc té vé& ca ngudn gen cho luong thuc va nong nghiép
(thdng qua ngay 3/11/2001, Nghi quyét 3/2001, FAO, 31st Sess.), Diéu 9.

3 Tuyén ngdn vé Quyén clia cac dan toc ban dia, diéu 24 va 31; va GC 21,
doan 37.
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C. Cac nghia vu bén ngoai lanh tha

25. Ba muoi ndm qua da ching kién mot sy gia ting
dang ké cac hoat dong ctia cac tap doan xuyén qudc gia,
viéc dau tu va cac dong thuong mai gitta cac qudc gia, su
xudt hién ctia cac chubi cung @ing toan cau ngay cang gia
ting. Bén canh d6, cic du &n phaét trién quan trong ngay
cang c6 dau tu tu nhan tham gia, theo hinh thic hop téc
cong tu gitta co quan nha nudc va cdc nha dau tu tu nhan
nudc ngoai. Nhitng dién bién nay 1a dic biét quan trong
dbi v6i vin dé nghia vy nhan quyén ngoai lanh thé cta
cac nha nudc.

26. Nam 2011, trong tuyén bd ctia minh vé cdc nghia vu
ctia nha nudc thanh vién lién quan dén khu vyc doanh
nghiép va cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa, Uy ban da téi
khang dinh rang nghia vu nha nudc thanh vién theo Cong
u6c khong dimng lai & bién gidi lanh thd ctia ho. Nha nudce
thanh vién dugc yéu cau phai thuc hién cac budc can thiét dé
ngan chan vi pham nhan quyén & nudc ngoai ctia cdc doanh
nghiép cu trt trong lanh thd va / hodc thdim quyeén tai phan
cta ho (dut ho dugc thanh lap theo phap luét, hoac c6 dia
diém theo luat dinh, bo may diéu hanh cao nhéat hay dia
diém kinh doanh trén lanh thé qubc gia), ma khong xam

pham chtt quyén hodc gidm bdt nghia vy ctia nha nudc theo
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Cong udc.! Uy ban cang da dé cap dén nghia vu ngoai lanh
thd cu thé cia nha nudc thanh vién lién quan dén hoat dong
kinh doanh trong cac Binh luan chung trudc day lién quan
dén quyén vé nudc sach?, quyén lam viéc®, quyén an sinh xa
hoi*, quyén dugc hudng nhitng diéu kién lao dong thuan
loi®, cing nhu khi xem xét cic béo cdo dinh ky cua nha nude.

27. Cac nghia vu ngoai lanh thd nhu vay ctia cac quoc gia
theo Cong udc phat sinh tir thuc té rang cdc nghia vu theo
Cong udc duge thé hién ma khong cé bat ky sy gidi han nao
vé lanh thd hodc thdm quyén. Mac dit Piéu 14 ctia Cong udic
da nhic dén gido duc tiéu hoc bat budc phai duge cung cap
bdi mot nha nudc “trong lanh thd ctia né hodc viing lanh thé
khac thudc thim quyén tai phan ctia n6”, mot sy dan chiéu
nhu vay lai khong c6 trong cac quy dinh khac caa Cong udc.
Hon thé nira, Diéu 2 (1) dé cap su hd trg va hgp tac qudc té
nhu mot phuong tién thuc hién cac quyén kinh té, xa hoi va
van héa. N6 sé 1a mau thudn véi mot tham chiéu nhu vay
néu cho phép mot nha nude van thu dong khi mot cht thé

cu trG trong lanh thd va / hodc thdm quyén tai phan, va do

! Théng c4o nam 2011, cac doan 5-6.
2GC 15, c4c doan 31, 33.

3 GC 18, doan 52.

4GC 19, doan 54.

5 GC 23, doan 70.
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d6 dudi kiém soat hodc tham quyén ctia né, 1am ton hai dén
quyén lgi ctia nhitng nguoi & qudc gia khac, hodc khi hanh
xt béi mot cht thé nhu vay c6 thé dan dén thiét hai c6 thé
thay trudc sé xay ra. That vay, cic thanh vién cta LHQ da
cam két “hanh dong chung va riéng biét trong su hgp tac véi
t6 chtc...” dé dat dugc muc dich dit ra tai Piéu 55 cia Hién
chuong, bao gdm: “...tdn trong va tuan tha cic quyén va ty
do co ban cho tat c& moi ngudi khong phan biét chung tdc,
gidi tinh, ngodn ngi, hay ton gido”.! Nhiém vu nay dugc thé
hién ma khong c6 bat ky gigi han lanh thd nao, va nén dugc
xem xét khi gidi quyét pham vi ctia cic nghia vy vé quyén
con nguoi cua nha nudc theo Cong udc. Cang phu hgp vdi
Hién chuong, Toa 4n Cong Iy Quéc té da thira nhan pham vi
ngoai lanh thé trong cac diéu udc qudc té vé quyén con
ngudi cbt 16i, tap trung vao ddi tugng, muc dich, lich s lap
phép ctia chiing va thiéu diéu khodn gi6i han lanh thé trong
van ban.” Luat tap quan quéc té cAm mot nha nudc cho phép
lanh thé ctia minh dugc sit dung dé gay ra thiét hai trén lanh

thd ctia mot qudc gia khac, yéu cau nay dic biét quan trong

! Hién chuong LHQ (26/6/1945), 59 Stat. 1031, cé hiéu luc ngay
24/10/1945 (Piéu 56).

2 Hau qud phép Iy cla viéc xdy dung buc tudng trong lanh thd chiém déng
Palestin, Quan diém tu van, 2004 I.C.J. 136 (9 thang 7), c4c doan 109-
112.
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lién quan dén luat moéi truong quoc té.! Hoi dong Nhan
quyén da khang dinh rang diéu cAm nhu vay md rong dén
phép luat vé quyén con ngudi, khi né tan thanh Cac Nguyén
tadc Huéng dan vé ngheo déi cling cuc va nhan quyén & Nghi
quyét 21/11.2

28. Nghia vu ngoai lanh thé phét sinh khi mot nha
nudc thanh vién c6 thé gay anh hudng bén ngoai lanh thd
ctia minh, phit hgp véi cac gidi han ap dat bai luat quéc té,
bang cach kiém soat cac hoat dong ctia cc tap doan cu tra
trong lanh thd va / hodc thAm quyén tai phan ctia né, va
do d6 cé thé déng goép vao su hudng thu hiéu qua cac
quyén kinh té, xa hoi va van héa bén ngoai lanh thd qubc

gia.> V& vin dé nay, Uy ban ciang luu y dén Binh luan

! Trail Smelter Case (United States v. Canada), 3 R.I.A.A. 1905 (1941), pg.
1965; Corfu Channel Case (United Kingdom v. Albania) (Merits) 1949 1.C.J.
4 (9 thang 4), doan 22; va Tinh phép ly cla viéc de doa su dung vi khi hat
nhén, Quan diém tu van, 1996 I.C.J. 226 (8 thang 7), doan 29. Cac Nguyén
tac Maastricht v& nghia vu clia nha nudc ngodi 1anh thd trong Iinh vuc céc
quyén kinh t&, xa hdi va van héa 2011.

2 Res. 21/11 dbdng thuan vé Ban thdo cubi cing cda Céc Nguyén tic Hudng
dan vé nghéo cing cuc va nhan quyén dudc ndp béi Bdo céo vién vé nghéo
cuing cuc va nhan quyén (AJHRC/21/39) (doan 92).

3 GC 12, doan 36; GC 14, doan 39; hodc GC 15, cac doan 31-33; GC 19,
doan 54; GC 20, doan 14; GC 23, cac doan 69-70; E/C.12/2011/1, doan 5.
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chung sb 16 caa Uy ban vé Quyén tré em,' ciing nhu quan
diém da dugc thong qua bdi cac co quan diéu udc vé
quyén con ngudi khéac.?

Nghia vu ton trong bén ngoai linh tho

29. Nghia vu ton trong ngoai lanh thé doi héi cac nha
nudc thanh vién kiém ché khong can thiép tryc tiép hodc
gian tiép vao su thu hudng cic quyén trong Cong udc ctia
nhitng ngudi bén ngoai lanh thd ctia minh. La mot phan ctia
nghia vu nay, nha nudc thanh vién phai ddm bao rang minh
khong gay can trd nha nudc khac trong viéc tuan tha cac
nghia vu cta ho theo Cong udc.” Nhiém vu nay la dac biét
phtt hop khi ddm phén va két thic cac hiép dinh thuong mai
va dau tu hojc diéu udc qudc té vé tai chinh va thué,* ciing

nhu hgp tac phép luat.

1 CRC/C/GC/16 (Binh luan chung S6 16 (2013) vé cac nghia vu clia nha
nudc lién quan dén cac tac dong cla khu vuc doanh nghiép lén quyén tré
em), cac doan 43-44.

2 Chéng han, Uy ban vé X6a bd phan biét ching toc, K&t luan quan sat: Na
Uy (2011) (CERD/C/NOR/C0/19-90), doan 17; Uy ban Nhan quyén, Két
luan quan sat: buc (2012) (CCPR/C/DEU/CO/6), doan 16.

3 E/C.12/199%/8 (Binh luan chung S6 8: M&i quan hé giita ché tai kinh té va
cac quyén kinh t&, xa hdi va van hoa) (1997)).

4 A/HRC/19/59/Add.5 (Bao céo clia B4o cao vién Dac biét vé quyén ludng
thuc).
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Nghia vu bdo vé bén ngoai lanh thé

30. Nghia vy bao vé ngoai lanh thé doi hoi cac nha nudce
thanh vién thuc hién cac buéc dé ngan chan hanh vi xam
pham va béi thudng cac vi pham cic quyén trong Cong udc
xay ra bén ngoai lanh thd ctia ho do céc hoat dong cua cac
don vi kinh doanh ma ho ¢6 thé thuc hién viéc kiém soat,
dac biét trong truong hop cac co ché danh cho cdc nan nhan
trudc tda an qudc gia ctia nha nudc noi thiét hai xdy ra khong
c6 sén hoac khong hiéu qua.

31. Nghia vy nay md rong dén bat ky chu thé kinh
doanh nao ma nha nudc cé thé thuc thi quyén kiém soat phit
hop v6i Hién chuong LHQ va luat phap quéc té hién hanh.!
Phit hgp v6i pham vi thdAm quyén tai phan theo luat phap
quéc té néi chung, nha nude c6 thé tim cach quy dinh vé cac
doanh nghiép dang cu trt trong lanh thd va / hodc quyeén tai
phan cta ho: diéu nay bao gdom cic doanh nghiép dugc
thanh lap theo phép luat, hodc c6 tu cach theo luat dinh, bo

mdy diéu hanh cao nhét hodc noi kinh doanh cha yéu trén

! Xem GC 14, para.39; or GC 15, c4c doan 31-33. Xem thém Binh luan vé
Cac Nguyén tac Maastricht v& Nghia vu clia nha nudc ngoai lanh th trong
Iinh vuc cac quyén kinh t&, xa hdi va van hoa, binh luin v& Cac Nguyén tic
25 va 26.
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lanh thé quéc gia.! Nha nudc thanh vién ciing c6 thé st
dung céac loai wu dai cho viéc thuc thi truc tiép cac nghia vu,
chang han nhu c6 diéu khoan trong hgp dong cong cong uu
dai hon cho cac don vi kinh doanh da dua ra cac co ché thaim
dinh vé nhan quyén manh mé va hiéu qua, nham déng goép
vao viéc bao vé cac quyén kinh té, xa hoi va van héa trong va
ngoai nudc.

32. Trong khi nha nudc thanh vién thuong khong bi
budc phai chiu trach nhiém qudc té truc tiép vé vi pham
quyén kinh té, xa hdi va van héa gay ra bai mot t6 chic tu
nhan (trir trong ba kich ban dugc nhéc dén tai doan 11 ctia
Binh luan chung nay), n6 sé la vi pham nghia vu theo Cong
udc trong truong hogp nha nudc khong cé bién phép hop ly
c6 thé ngan nglra sy xuat hién ctia su kién nay. Trach nhiém
ctia nha nudc c6 thé 1a tham gia vao hoan canh nhu vay,
ngay ca khi cdc nguyén nhan khéc cing gép phan vao viéc
xdy ra cac vi pham,* va ngay ca khi nha nudc khong luong

trudc rang sé xay ra mot sy vi pham, véi diéu kién sy vi

! Khuyén nghi CM/Rev(2016)/3 clia Uy ban B trudng ctia Hoi ddng chau Au
vé& doanh nghiép va nhan quyén, Annex, doan 13.

2 Toa &n Cong Iy Qudc té, Case concerning Application of the Convention on
the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide (Bosnia and
Herzegovina v. Serbia and Montenegro) (Phan quyét ngay 26/2/2007), ICJ
Reports, cac doan 430 va 461.
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pham nhu vay 1a c6 thé nhin thdy trudc mot cach hgp 1y.!
Chang han, khi can nhéc cic rti ro ma da cé nhiéu bang
chiang lién quan trong nganh cong nghiép khai khoang, dac
biét 1a can c6 su can trong thich dang dbi véi cac du an trong
linh vuc khai thac mé va phét trién dau khi.?

33. Khi thuc thi nghia vu bdo vé ctia minh, nha nudc
thanh vién ciing can yéu cau cic doanh nghiép trién khai nd
lyc tét nhét ctia ho dé ddm bao rang nhiing cht thé ma cac
doanh nghiép nay c6 dnh hudng, chang han nhu cic cong ty
con (bao gdm tat ca cac don vi kinh doanh ma ho dau tu, dut
dang ky theo phép luat ctia nha nudc thanh vién hodc theo
phép luat ctia nha nuéc khac) hodc cac déi tac kinh doanh
(bao gdm ca cac nha cung cip, dai ly hodc nha thau phu), can
phai ton trong cac quyén trong Cong udc. Cac doanh nghiép
c6 tru sd trong lanh thd va / hodc quyén tai phan ctia nha
nudc thanh vién phai duogc yéu cau hanh dong vdi su tich
cuc dé xac dinh, ngan chan va giai quyét cdc vi pham cac

quyén trong Cong udc bdi cac cong ty con va cac dbi tac kinh

L Pidu khoan vé trach nhiém cla nha nudc vé& cac hanh vi sai trai, Diéu 23,
binh luén 2.

2 B4o c4o cla Dai dién dac biét clia Téng Thu ky vé& van dé& nhan quyén va
cac doanh nghiép da qudc gia va cac doanh nghiép khac tai phién hop tht 8
clia Hoi ddng Nhan quyén, Phu luc Doanh nghiép va nhan quyén: mét khdo
sat v& cac vi pham nhan quydn lién quan dén doanh nghiép,
A/HRC/8/5/Add.2 (2008).
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doanh nhu vay, bat ké ho dat tru s& ¢ dau.' Uy ban nhan
manh rang, mic dut viéc &p dung nghia vu thdm dinh nhu
vay c6 dnh hudng dén cic tinh hudng ndm ngoai lanh thd
ctia nha nudc vi cc vi pham tiém nang dén cic quyén trong
Coéng udc trong chudi cung ting toan cau hodc bdi cac tap
doan da quéc gia can dugc ngin chan hodc gidi quyét, diéu
nay khong ham ¥ viéc thuc thi quyén tai phan ngoai lanh thd
bdi nha nudc lién quan. Tha tuc giam séat va trdch nhiém giai
trinh thich hgp phai dugc thiét 1ap dé ddm bdo phong ngira
va thuc thi c6 hiéu qua. Cac tht tuc d6 c6 thé bao gom viec
ap dat cho cac doanh nghiép nghia vu bao cdo vé chinh sach
va tht tuc dé ddm bao sy ton trong nhan quyén va cung cip
phuong tién hiéu qud vé trach nhiém gidi trinh va boi
thuong cho sy vi pham céc quyén trong Cong udc.

34. Trong céc trudng hop xuyén qudc gia, trach nhiém
giadi trinh va tiép can cac co ché hiéu qua doi hoi su hgp tac
qudc té. Uy ban da dé cap van dé nay tai khuyén nghi trong
bdo cdo vé trach nhiém gidi trinh va tiép can co ché khéc
phuc cho cic nan nhan ctia vi pham nhan quyeén lién quan
dén kinh doanh do Van phong Cao tiy Nhan quyén chudn bi

theo yéu cau cua Hoi dong Nhan quyén® rang cac quoc gia

1 Cac Nguyén tac Hudng dan, Nguyén tic 13.
2 Res. 26/22.
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nén “thuc hién cac budc, bang cach st dung huéng dan [kém
theo béo cdo d6], dé cai thién tinh hiéu qua cta sy hgp tac
xuyén bién gidi gitta cAc co quan nha nudc va cac co quan tu
phép, lién quan dén viéc thyc thi ca luat cong va luat tu caa
ché d6 phéap ly qubc gia”.! Viéc sit dung truyén thong truc
tiép gifta cac co quan thuc thi phap luat vé hd trg 1dn nhau
nén duoc khuyén khich dé c6 thé hanh dong mau le, dac biét
trong viéc truy t6 cac toi pham hinh su.

35. Tang cudng hgp tac qudc té nén gidm rui ro xung dot
tich cyc va tiéu cyc vé thaim quyén, diéu ma c6 thé dan dén
sy khong chéc chan vé phép 1y va viéc duong su khé khan di
tim cac tda 4n, hodc cac nan nhan khong thé c6 dugc bodi
thuong. Uy ban hoan nghénh bét ki nd luc thong qua vin
kién quéc té c6 thé ting cudng trach nhiém cta cac qubc gia
hop tdc vé van dé nay nhdm nang cao trach nhiém giai trinh
va tiép can cac co ché khac phuc cho cac nan nhan caa hanh
vi vi pham quyén trong Céng udc trong cic truong hop
xuyén qudc gia. Hinh miu c6 thé thiy trong cac van kién
linh vuc nay 1a Cong uéc Lao dong hang hai cua ILO, nam
2006, c6 hiéu luc ké tir nam 2013, thanh lap mot hé thong

L A/HRC/32/19, c4c doan 24-28 va Phu luc Béo cdo, Hudng dan tang cudng
trach nhiém giai trinh cla doanh nghiép va tiép can tu phap cho céc vi pham
nhan quyén lién quan dén doanh nghiép, cac doan 9.1-9.7 va 10.1, va cac
doan 17.1-17.5 (v& thyc thi luat cong) va 18.1-18.2 (vé& thyc thi luat tu).
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phép luat va thanh tra qubc gia dugc lam hai hoa bdi ca nha
nudc ma tau mang cd va nha nudc cé cang, khi c6 khiéu nai
ctia ngudi di bién khi tau di vao mot cdng nudc ngoai; hodc
Cong udc ILO veé lao dong trong nudc (sb 189) va Khuyén
nghi ILO vé ngudi lao dong trong nudc (s6 201).

Nghia vy thuc hién bén ngoai linh tho

36. Diéu 2.1 ctia Cong ubc dat ra nhitng ky vong rang
nha nudc thanh vién cé hanh dong tap thé, bao gom viéc
thong qua hgp tac qubc té, dé gitp thuc hién day du cac
quyén kinh té, xa hoi va van héa ctia ngudi bén ngoai lanh
thé qudc gia ctia minh.!

37. Phit hgp véi Diéu 28 cta Tuyén ngdén Nhan quyén
Pho quét,* nghia vu nay doi hdi cdc nha nudc thanh vién gép
phan tao ra mot moi trudng qudc té cho phép thuc hién day
du cac quyén trong Cong udc. Nham muc dich nay, cac qudc
gia phai thuc hién céc budc trong luat phap va chinh sach
can thiét ctia minh, bao gdém céc bién phap ngoai giao, quan
hé dbi ngoai, va gitp thic ddy tao ra mot mdi trudng nhu
vay. Nha nudc thanh vién ciing nén khuyén khich cac cha

thé kinh doanh dang & vi tri dé giy anh hudng dam bao

L Binh luan vé& Cac Nguyén tac Maastricht v& nghia vu ngodi lanh thd clia nha
nudc trong Iinh vuc cac quyén kinh t& xa hdi va van héa, Binh luan vé
Nguyén tic 28.

2 G.A. Res. 217A(Ill) (10/12/1948), Diéu 28.
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rang ho khong lam suy yéu cac né luc ctiia nha nudc noi ho
hoat dong dé thuc hién day du cac quyén trong Cong udc, vi
du bang cach phai dung dén chién lugc trén thué hodc tranh
thué tai nudc c6 lién quan. Dé chéng lai thuc hanh vi pham
vé thué bai cac tap doan xuyén qubc gia, cac qudc gia nén
chéng lai viéc chuyén nhuong gid va ting cudng hgp tac
quobc té vé thué, va xem xét kha nang danh thué cac tap doan
doanh nghiép da quéc gia nhu doanh nghiép duy nhét, ap
dat mot mic thué suét thué thu nhap doanh nghiép téi thiéu
trong mot thoi ky qua do v6i nudc kém phét trién. Viéc gidm
ty 1é thué doanh nghiép chi dé nham thu hat cac nha dau tu
sé khuyén khich mot cudc chay dua thut I, cudi cing sé
lam suy yéu kha ndng ctia tit cd cidc nudc dé huy dong
ngudn lyc dé hién thuc héa cdc quyén trong Cong udc trong
nude. Nhu vay, thuc hanh nay 1a khong phtu hgp véi nghia
vu ctia nha nudc thanh vién Cong udc. Viéc cung cap su bao
vé qua mitc dé giit bi mat ngan hang va cac quy tac dé dai vé
thué ctia cong ty c6 thé dnh hudng dén kha ning ctia cac
qudc gia khi cac hoat dong kinh té dién ra dé dap ting nghia
vu cta ho huy dong toi da cac nguén luc san c6 dé thuc hién

cac quyen kinh té, xa hoi va van hoa.'

L K&t luan quan sat vé& bao cao dinh ky thi 6 ctia Anh qubc va Bac Ireland
(E/C.12/GBR/CO/6, 14/7/2016), cac doan 16-17; K&t luan quan sat cla
CEDAW V& bdo céo ghép thd 4 va 5 cla Thuy SI(CEDAW/C/CHE/CO/4-5)
(18/11/2016), doan 41.
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IV. CAC €O CHE KHAC PHUC

38. Khi thuc thi nghia vu bdo vé ctia minh, nha nudc
thanh vién phai tao ra ca khuoén khé phép luat, chinh sach
phit hgp va thyc thi cdc khudn khé dé. Do vay, cac co ché
giam sat, diéu tra va trach nhiém giai trinh hiéu qua phai
san c6 dé dam bao trach nhiém gidi trinh va tiép can cac
bién phap khic phuc, tét nhat 1a bién phap phép 1y, cho
nhiing ngudi c6 quyén theo Cong udc da bi vi pham tir sy
lién quan dén cac hoat dong kinh doanh. Nha nuéc thanh
vién nén thong béo cho cac cd nhan va nhém quyén cta
ho va cdc co ché ho cé thé tiép can lién quan dén cac
quyén trong Cong udc trong bdi cdnh hoat dong kinh
doanh, dam bao rdng thong tin va huéng dan cu thé, bao
gdm danh gid tdc dong nhan quyén, c6 thé tiép can bdi
ngudi dan ban dia.! Nha nudc ciing nén cung cip cho
doanh nghiép cac thong tin, sy dao tao va hd trg lién
quan, dé ddm bao rang ho hiéu vé cac nghia vu cta nha

nudce theo Cong ude.?

! Tuyén ngdn vé& Quyén clia cac dan toc ban dia, Diéu 14; Mot huéng dén
cho doanh nghiép: Tuyén ngdn vé Quyén clia cac dan toc ban dia LHQ, tr.
21-24; va A/68/279, doan 56(d).

2 C4c Nguyén tac Hudng dan, Nguyén tac 8.
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A. Nguyén tac chung

39. C4c nha nudc thanh vién phai cung cAp phuong tién
thich hop dé bdi thuong cho cd nhan hodc cdc nhém bi thiét
hai va ddm béao trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép.'
Diéu nay t6t nhat la mang hinh thic bao ddm quyen tiép can
cac co quan tu phép vo tu va doc lap: Uy ban da nhdn manh
rang “cac phuong thic khac [dé ddm bao trach nhiém giai
trinh] dugc st dung c6 thé trd nén khong hiéu qua néu
chiing khong duge ting cudng hodc bd sung bdi cac bién
phép tu phap”.?

40. Hu6ng dan vé cac bién phap cho nan nhan ctia cac
vi pham c6 hé théng luat nhan quyén qudc té va céc vi
pham nghiém trong luat nhan dao qudc té® cung cap cac
chi s6 hiru ich vé cac nghia vu ctia nha nudc, tit nghia vu
chung dén nghia vu bao dam sy tiép can dén cac bién
phép hiéu qua. Dic biét, nha nudc nén thuc thi tat ca cac
bién phdp can thiét dé phong ngirta hanh vi vi pham

1 E/C.12/1998/24 (Binh luan chung S& 9 (1998): viéc ap dung Cong udc
trong nudéc), doan 2.

2 Nhu trén, doan 3. Xem thém 1.D.G. v. Spain, Khiéu nai sb 2/2014,
13/10/2015 (E/C.12/55/D/2/2014) cac doan 14-15.

3 A/RES/60/147 (2005) (Cac Nguyén tac va huéng dan co ban vé quyén co
cd ché bdi thudng va khac phuc cho cac nan nhan clia cac vi pham c6 hé
théng luat nhan quyén qudc t& va vi pham nghiém trong luat nhan dao quéc
té), Diéu 3 (a)-(d).
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quyén; trong truong hgp nhitng bién phap phong ngira
nhu vay thét bai, cAn diéu tra ky luéng va c6 cac hanh
dong thich hgp dbi véi ngudi bi cdo budc pham tdi; cung
cap sy tiép can hiéu qua cho cic nan nhan dén cong ly
“khong phu thudc ai cubi ciing cé thé 1a ngudi chiu trach
nhiém vé vi pham”; va cung cap céc co ché hiéu qua cho
cdc nan nhan, bao gdm viéc bdi thuong.

41. C4c bién phép khac phuc sdn c6, hiéu qua va nhanh
chéng 1a bat budc phéi c6 dé thuc hién day du cac quyén
trong Cong udc. Piéu nay doi hoi cdc nan nhan tim kiém boi
thudng phai c6 quyén tiép can nhanh chéng mét co quan
cong quyén doc 1ap, ma c6 tham quyén dé xac dinh xem mot
su vi pham da xay ra hay chua va ra Iénh chAm dat vi pham,
va khic phuc nhirng thiét hai da xdy ra. Viéc khic phuc cé
thé theo hinh thtc boi thudng, dén bit, phuc héi chitc nang,
théa man yéu cau, ddm bao khong 1ap lai', va phai xem xét
dén quan diém ctia nhitng nan nhan. Dé dam bao khong lap
lai, viéc khac phuc hiéu qua c6 thé yéu ciu cai thién phap
luat va chinh sach, diéu nay da duogc chiing minh hiéu qua
dé ngan chan cac vi pham.

42. Do phuong thiic t6 chitc cac tap doan doanh nghiép,
céc chu thé kinh doanh thudng tron trdnh trach nhiém béng

1 Nhu trén, Phan IX, “Bdi thudng cho cac thiét hai”.
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cach an dang sau diéu goi 1a tim man che ctia cong ty, khi
cong ty me cd gang lan tranh trach nhiém déi véi cac hanh vi
ctia cong ty con ngay ca khi né da & mot vi tri dé anh hudng
dén hanh xt cta cong ty con. Cac rao can khéac dé tiép can
hiéu qua co ché khac phuc cho cdc nan nhan ctia hanh vi vi
pham nhan quyén bodi doanh nghiép bao géom khé khan
trong viéc tiép can thong tin va bang ching dé chiing minh
yéu cau, phan 16n trong sb dé thudng nam trong tay ctia
doanh nghiép bi don; khong cé sdn cac co ché boi thuong
tap thé khi cac vi pham tran lan va toéa rong; va thiéu trg
gitip phdp 1y va cic thda thuan tai trg khac dé lam cho cac
khiéu kién kha thi vé tai chinh.

43. Nan nhan cta vi pham bdi cdc cong ty xuyén quéc
gia phai d6i mat vdi nhitng trd ngai cu thé trong viéc tiép
can cac co ché hiéu qua. Bén canh nhitng khé khan trong
viéc chiing minh nhiing thiét hai hoac thiét lap mbi lién hé
nhan qua gitta hanh xt ctia cidc doanh nghiép bi don &
mot tham quyén tai phan va két qua vi pham tai mot nén
phép 1y khéc, kién tung xuyén qudc gia 1a tébn kém va
thuong tén nhiéu thoi gian; va khi ving mat co ché viing
chédc cho tuong trg tu phép, thu thap ching ct va thuc
hién tai mot nudc, ban an ctia nudc khéac cé6 nhitng thach
thic cy thé. Trong mot sb hé théng phép 1y, viéc 4p dung

hoc thuyét vé “dién dan bt thudn lgi”, theo d6 mot tdoa 4n
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c6 thé tir chéi thuc hién thdm quyén néu da c6 dién dan
khéc cho nan nhan, c6 thé tao thanh mot rao can déi véi
kha ndng ctia cic nan nhan cu tra tai mot qudc gia tim
kiém bdi thuong trudc tda 4n ctia qudc gia noi doanh
nghiép bi don cu tra. Thuc hanh cho thdy rang cac khiéu
nai thuong bi tit chdi theo hoc thuyét nay uu tién thim
quyén tai phan khac ma khong nhét thiét dam bao rang
cac nan nhan cé su tiép can cac co ché hiéu qua trong
tham quyeén tai phan thay thé.

44. Cac nha nudc thanh vién c6 nghia vu thuc hién cac
budc can thiét dé gidi quyét nhitng thach thic nay nham
ngan chdn sy chéi bd cong 1y va quyén ¢ co ché khic phuc
va stta chita hiéu qua. Diéu nay doi hoi cdc nha nudc thanh
vién phai loai bé cac rao can vé ndi dung, thu tuc va thuc
hanh dé khac phuc, bao gém ca viéc xdy dung cac ché do
trach nhiém ctia cong ty me hodc tap doan, cung cap trg gitp
phép ly va cac chuong trinh tai trg khéc cho nguyén don,
cho phép cac vu kién tap thé va va tranh tung vi lgi ich cong
cong lién quan dén nhan quyén, tao diéu kién tiép can thong
tin lién quan va thu thap chiing ct & nudc ngoai, bao gom 1oi
khai nhan chiting, va cho phép cac chung ct d6 dugc trinh
bay trong t6 tung tu phap. Pham vi co ché hiéu qua c6 sén va
thuc té trong hé thdng tai phan thay thé nén dugc xem xét 1a

c6 tinh tién quyét so véi cac quyét dinh ctia toa 4n dua vao
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can nhéc veé dién dan bit thugn lgi.! Viéc doanh nghiép dua ra
cac hanh dong dé ngan can cac cd nhan hoac nhém tiép can
cac co ché khic phuc, vi du bang céch cdo budc rang gay
thiét hai cho uy tin ctia cong ty, khong nén bi lam dung dé
tao ra mot hiéu tng tiéu cuc dén viéc thuc hién cac bién
phéap khac phuc nhu vy mot cach chinh déang.

45. Cac nha nuéc thanh vién can hd trg viéc tiép can
thong tin thong qua cac luat bat buoc tiét 16 va dé ra cac quy
tac vé thu tuc cho phép nan nhan yéu cau sy tiét 16 bang
chiing ma bi don c6. Viéc chuyén nghia vy chitng minh c6
thé bién minh khi cdc dit kién va su kién c6 lién quan dé giai
quyét yéu cau bdi thuong, toan bo hodc mot phan, nam
trong hiéu biét hoan toan ctia ctia cong ty bi don.> Cac diéu
kién theo d6 bao vé cac bi mat thuong mai va can ctr khac dé
tit chéi tiét 10 c6 thé dugc dan chiéu can dugc dinh nghia
mot cach chit ché, khong gay nguy hai cho quyén ctia tat ca
cac bén tham gia xét xtt cong bang. Bén canh do, cac quéc gia
va cic co quan tu phéap va thyc thi phap luat ctia ho c6 bon
phan phéi hgp tdc v6i nhau dé thic ddy viéc chia sé thong

tin, sy minh bach va ngan chin viéc chdi bé cong ly.

I Xem thém Khuyén nghi CM/Rev(2016)/3 ctia Uy ban Bo trudng clia Hoi
ddng chau Au vé& doanh nghiép va nhan quyén, Annex, doan 34.

2 Nhu da luu y bai Uy ban trong nhiing hoan canh cu thé lién quan dén cac
hanh vi bj cao budc phan biét dbi x(: GC 20, doan 40.
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46. Nha nudc thanh vién phai ddm bao rang ngudi dan
ban dia dugc tiép can véi cac co ché hiéu qua, ca tu phap va
phi tu phép, cho tit ca cac hanh vi vi pham cdc quyén cé
nhan va tap thé ctia ho. Céc co ché nén cé su nhay cam véi
van héa ban dia va dé tiép can véi ngudi dan ban dia.!

47. Uy ban nhéc lai ring tit ca cdc nhanh quyén luc va cac
cd quan ctia qudc gia thanh vién, bao gdm cac co quan tu phap
va thuc thi phap luat, bi rang budc bdi cac nghia vu theo Cong
u6c. Cac qudc gia phai ddm bao rang hé thdng tu phap, dac biét
1 cic thdm phén va luat su, déu ndm 16 cic nghia vu theo
Cong udc lién quan dén hoat dong kinh doanh, va rang ho c6
thé thuc hién cac chic nang mot cach hoan toan doc lap.

48. Cubi ciing, Uy ban luu y cic nha nudc thanh vién vé
nhing thach thitc d6i mat véi ngudi bao vé nhan quyén.? Uy
ban da thudng xuyén gap cac cdo budc vé de doa va tan cong
nham vao nhimg ngudi hoat dong dé bao vé quyén cta ho
hodc quyén ctia ngudi khac ctia, dac biét trong bdi cadnh céc

du 4n khai thac va phat trién.’ Bén canh d6, cac lanh dao

L A/68/279, cac doan 50-53; Mdt hudng dan cho doanh nghiép: Tuyén ngbn
vé& Quyén clia cac dan toc ban dia LHQ, p. 39.

2 Xem Thoéng céo dudc théng qua ngay 7/10/2016, Nhiing ngudi bao vé
nhan quyén va cac quyén kinh t&, xa hoi va van héa (E/C.12/2016/2).

3 Xem E/C.12/VNM/CO/2-4 (Két luan quan séat vé bao céo dinh ky thii 2 dén
thdt 4 cta Viét Nam (2014)), doan 11; E/C.12/1/Add.44 (K&t luan quan sat
vé bao céo dau tién clia Ai Cap (2000)), doan 19; E/C.12/IND/CO/5 (Két
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cong doan, lanh dao phong trao néng déan, lanh dao ban dia,
va cac nha hoat dong chdng tham nhiing thudng phai chiu
rti ro bi sdch nhiéu. Nha nudc thanh vién nén thuc hién moi
bién phép can thiét dé bao vé nhimng ngudi van dong nhan
quyén va cong viéc ctia ho. Tranh dung dén viéc truy ctu
hinh sy dé can trd cong viéc ctia ho, hodc can trd hoat dong

ctia ho bang cach khac.

B. Cacloai co ché

49. Dam bao trach nhiém gidi trinh ctia doanh nghiép db6i
véi vi pham cc quyén trong Cong udc doi hoi su phu thudce
vao nhiéu cong cy khac nhau. Cac vi pham nghiém trong
nhéat déi v6i Cong udc nén phét sinh trach nhiém hinh sy
cta cac doanh nghiép, va / hodc cac cd nhan c6 trach nhiém.
Cac cd quan truy t6 phai nhan thitc duge vé vai tro cta ho
trong viéc duy tri cac quyén trong Cong udc. Nan nhan ctia

hanh vi vi pham quyén trong Cong udc nén cé quyen tiép

ludn quan sat v& bao céo dinh ky tht 5 cla An Do (2008)), cac doan 12,
50; E/C.12/PHIL/CO/4 (K&t luan quan séat vé bao cdo dinh ky thif 2 dén thi 4
ctia Philippines (2008)), doan 15; E/C.12/COD/CO/4 (Két luan quan sat vé
bao céo dinh ky thd 2 dén tht 4 clia CHDCND Congo (2009)), doan 12;
E/C.12/LKA/CO/2-4 (Két luan quan sat vé béo céo dinh ky th( 2 dén thi 4
clia Sri Lanka (2010)), doan 10; E/C.12/IDN/CO/1 (K&t luan quan sat vé& bao
cao dau tién cla Indonesia (2014)), doan 28.
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can boi thuong khi quyén trong Cong udc bi de doa va cho
di1 6 trach nhiém hinh sy hay khong.'

50. Cac nha nudc thanh vién cing nén xem xét viéc st
dung ché tai hanh chinh dé ngan can hanh vi ctia cht thé
kinh doanh din dén, hodc c6 thé dan dén, su vi pham céc
quyén trong Cong udc. Vi dy, trong ché d6 mua sdm cong
ctia hg, nha nudc c6 thé tir chéi viéc giao két hgp dong véi
cac cong ty chua cung cap thong tin vé cac tdc dong xa hoi
hoac moi truong cta cac hoat dong ctia ho hay chua dua vao
cac bién phap dé dam bao rang ho hanh dong véi su tich cuc
dé tranh hodc gidm thiéu bat ky tac dong tiéu cuc dén quyén
trong Cong udc. Tiép can véi tin dung xudt khau va cac hinh
thitc hd trg ctia nha nudc ciing c6 thé bi tir chéi trong hoan
canh nhu vay, va trong bbi canh xuyén quéc gia, cac hiép
dinh dau tu c6 thé tir chbi béo vé cac nha dau tu nuée ngoai
ctia qubc gia dbi tadc khac tham gia vao cac hanh vi dan dén

mot su vi pham quyén trong Cong udc.?

I Xem thém Huéng dan ting cudng trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép
va tiép can tu phap cho cac vi pham nhan quyén lién quan dén doanh
nghiép, soan thao bdi OHCHR (A/HRC/32/19, Annex) (ddc biét la cac Muc
tiéu Chinh sach 4-8 clia Hudng dan).

2 Xem ICSID Case No.ARB/07/26, Urbaser S.A. et al. v. Argentina, ngay
8/12/2016, cac doan 1194-1195.
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Cic co ché tw phip

51. Cac vi pham quyén trong Céng udc thudng dugce
khac phuc bdi mot khiéu kién cd nhan chdng lai nha nudc,
c6 thé trén co s& ctia chinh Cong udc, hodc trén co s cac
quy dinh hién phép hay luat phap nudc d6 két hgp cac bao
dam ctia Cong udc. Tuy nhién, truong hgp vi pham la truc
tiép do mot chu thé kinh doanh, nan nhan nén khéi kién té
chitc d6 truc tiép trén co s& Cong udc tai cdc qubc gia cho
phép Cong udc 4p dit nghia vy thyc hién ddi véi khu vyc
tu nhan, hodc trén cg s& phéap luat trong nudc 1ong ghép
Cong udc trongtrinh tu phap luat quéc gia. Vé van dé nay,
cac cd ché dan sy déong mot vai trd quan trong trong viéc
dam bao tiép can cong ly cho nan nhan bi vi pham céc
quyeén trong Cong udc.

52. Tiép can hiéu qua cong ly cho ngudi dan ban dia c6
thé yéu cdu cac nha nudc thanh vién cong nhan cac luat
tuc, truyén théng va tap quan cta ngudi dan ban dia va
quyén s& hitu dat dai va tai nguyén thién nhién ctia ho
trong cac tht tuc td tung tu php.! Nha nudc thanh vién
cing nén dam bdo viéc st dung cac ngoén ngit va/hoac

thong dich vién ban dia trong tda an va su sén ¢6 cta dich

L A/68/279, trich dan trén n. 44, doan 34; va Khuyén nghi chung sb 31 cla
CERD v& phong ngifa phan biét chiing tdc trong hanh chinh va hoat dong cla
hé théng tu phéap (2005), doan 5(e).
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vu phép 1y va thong tin vé cac bién phap bang ngon ngit
ban dia, cing nhu dao tao dé cung cdp cho cong chic toa
an vé lich st, truyén théng va tdp quéan phap luat cta
nguoi ban dia.'

Ciic co ché ngoai tuw phip

53. Trong khi, nhin chung, chting khong nén dugc xem
nhu mot sy thay thé cho co ché tu phdp (ma thudng van rat
can thiét cho viéc bdo vé hiéu qua chdng lai mot s6 vi pham
quyén Cong udc), cac co ché ngoai tu phap c6 thé gép phan
cung cap phuong tién hiéu qua cho cic nan nhan cua cac
quyén Cong udc da bi vi pham bai cac cht thé kinh doanh
dam bdo trach nhiém giai trinh d6i v6i cac vi pham nhu vay.
Nhiing co ché thay thé nén dugc phéi hgp day du véi cac co
ché tu phap c6 sin lién quan cd dén viéc xit phat va boi
thuong cho cadc nan nhan.

54. Cac qudc gia nén stt dung mdt loat cac co ché hanh
chinh ban tu phdap, va nhiéu trong s6 d6 da dugc quy dinh
va xét xtt cac khia canh ctia hoat dong kinh doanh & nhiéu
quéc gia thanh vién, chang han nhu cg quan thanh tra va

toa an lao dong, cac co quan bao vé nguoi tiéu dung, moi

I M6t hudng dén cho doanh nghiép: Tuyén ngdn vé& Quyén clia cac dan toc
ban dia LHQ, tr. 11-2; va Khuyén nghi chung sb 31 ctia CERD vé phong
ngifa phan biét chling toc trong hanh chinh va hoat dong clia hé théng tu
phéap (2005), doan 30.

204



Phu luc

truong va gidm séat tai chinh. Nha nudc thanh vién nén
xem xét cdc khd nang md rong thdm quyén ctia co quan
nay hodc tao ra nhitng co quan méi véi kha nang tiép
nhan, giai quyét khiéu nai vé vi pham mot sb quyén trong
Cong udc bai doanh nghiép bi cdo budc, diéu tra cdo budc,
ap dung ché tai, xac dinh va thi hanh viéc bdi thuong cho
cdc nan nhan. C4c t6 chitc nhan quyén qudc gia cAn dugc
khuyén khich dé thiét 1ap cau trtic thich hgp trong t6 chiic
ctia ho dé theo d6i nghia vu ctia nha nudc lién quan dén
kinh doanh va nhan quyén, va dugc trao quyén dé c6 thé
nhan cac khiéu kién tir nan nhan ctia cidc hanh vi cta
doanh nghiép.

55. Co ché ngoai tu phap ctia nha nudc nén cung cap
su bdo vé hiéu qua quyén ctia nan nhan. O dau c6 su thay
thé nhu vay, khi co ché ngoai tu phap dugc thanh lap,
ching nén c6 mot sb dac diém dé ddm bao la dang tin cay
va c6 thé dong gép hiéu qua vao viéc ngan ngita va sta
chita vi pham’; cac quyét dinh ctia ching nén dugc bao
dam thuc thi, va cac co ché nhu vay nén dé tiép can bai
moi nguoi.

56. Céc co ché ngoai tu phap cho cac nan nhan ban dia

nén dugc phat trién véi cac dan tdc ban dia lién quan thong

1 Xem Cac Nguyén tac Hudng dan, Nguyén téc 31.
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qua cc t6 chitc dai dién ctia chinh ho.! Nhu véi cac co ché tu
phép, nha nudc thanh vién can gidi quyét cac rao can déi véi
sy tiép can co ché ctia nguoi dan ban dia, bao goém ca rao can
ngdn ngit.”

57. Bén canh d6, cac bién phap ngoai tu phap cting nén
s&n c6 trong bbi cdnh xuyén qudc gia.> Cac vi du bao gom su
tiép can bdi cac nan nhan & bén ngoai lanh thé ctia nha nuéc
dén céc t6 chtic nhan quyén hodc co quan thanh tra ctia nha
nudc d6, ciing nhu cac co ché khiéu nai dugc thanh lap
trong cac t6 chtic qudc té, chang han nhu Pau méi Lién hé
Qubc gia hoat dong theo Huéng dan ctia OECD cho Doanh
nghiép da québc gia.

V. THUCHIEN

58. Viéc dam bao rang cac hoat dong kinh doanh phu
hop véi cac yéu cau ctia Cong udc doi hoi mot nd luc khong
ngimg tir cac qudc gia thanh vién. Dé ho trg diéu nay, cac ké
hoach hanh dong hodc cac chién lugc qudc gia nén dugc nha

nudc thanh vién thong qua dé ddm bao thuc hién day du cac

I M6t hudng dén cho doanh nghiép: Tuyén ngdn v& Quyén clia cac dan toc
ban dia LHQ, tr. 34-35.

2 A/68/279, doan 36.

3 Cac Nguyén tic Hudng dén, Nguyén tac 27.
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quyén trong Cong udc, can giai quyét cu thé vé vai tro ctia
cac t6 chitc kinh doanh trong viéc hién thuc héa dan dan cac
quyén trong Cong udc.

59. Sau khi Cac Nguyén tic Hudng dan vé kinh doanh
va nhan quyén dugc thong qua, nhiéu qudc gia hoic t6
chitc khu vuc da thong qua ké hoach hanh dong vé kinh
doanh va nhan quyén.' Day la mot su phat trién dang
hoan nghénh, dac biét néu cac ké hoach hanh dong nhu
vay dat ra cdc muc tiéu r6 rang va cu thé, phan ré trach
nhiém ctia cdc cht thé, xdc dinh khung thoi gian va
phuong tién can thiét cho viéc thyc hién ching. Cac ké
hoach hanh dong vé kinh doanh va nhan quyén nén két
hgp cdc nguyén tic quyén con ngudi, bao gom sy tham gia
c6 hiéu qua va c6 y nghia, khong phan biét dbi xir va binh
dang gi6i, trach nhiém giai trinh va tinh minh bach. Tién
b trong viéc thuc hién ké hoach hanh dong nhu vay nén
dugc theo déi, va ké hoach d6 dit trong tAm binh dang
gitta tht ca cac loai quyén, bao gdm ca cac quyén kinh té, xa
hoi va van héa. Lién quan dén yéu cau cua viéc tham gia
vao thiét ké cac ké hoach nhu vay, Uy ban nhéc lai vai tro

quan trong ma cd quan nhan quyén quoc gia va céc to

1 Khuyén nghi CM/Rev(2016)/3 clia Uy ban B trudng ctia Hoi ddng chau Au
vé& doanh nghiép va nhan quyén, Annex, cac doan 10-12.
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chitc xa hoi dan su c6 thé va can déng gép vao viéc hién
thuc héa day da cac quyén trong Cong udc trong bbi canh

cac hoat dong kinh doanh.
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Phu luc 5
BINH LUAN CHUNG SO 16 CUA UY BAN
QUYEN TRE EM VE NGHIA VU CcUA
NHA NUGC POI VOI TAC PONG CUA
KHU VUC DOANH NGHIEP LEN QUYEN
TRE EM

. GIGI THIEU VA MUCDiCH

1. Uy ban vé Quyén Tré em ghi nhan rang tac dong ctia
khu vuc doanh nghiép 1én quyén tré em da ting lén trong
nhitng thap ky qua do nhiing yéu t5 nhu ban chat ctia cac
nén kinh té va hoat dong kinh doanh dang dugc toan cau
qua va xu hudéng phi tap trung hoa, thué khoan dich vu va
tu nhan héa cac chtic nang ctia nha nudc hién nay da anh
hudng dén viéc thu hudng cic quyén con ngudi. Doanh
nghiép c6 thé 1a mot dong luc quan trong dé cac xa hoi tién
lén theo nhiing phuong thitc lam cho quyén tré em dugc
thuc hién tot hon, nhu thong qua tién bo vé cong nghé, dau
tu va tao ra viéc lam ti té. Tuy nhién, viéc thuc hién quyén
tré em khong phai la két qua ty dong ctia ting trudng kinh té
va cac doanh nghiép ciing c6 thé tao ra nhirng tac dong tiéu

cuc lén quyen tré em.
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2. Nha nuéc c6 nghia vu lién quan dén tac dong tir cac
hoat dong kinh doanh va van hanh ctia doanh nghiép lén
quyén tré em theo Cong u6c Quyén Tré em va Nghi dinh
thu tuy chon vé bubn ban tré em, mai dam va khiéu dam
tré em va Nghi dinh thu tly chon vé viéc tré em lién luy
dén xung dot vii trang. Nhitng nghia vu nay bao gom nhiéu
van dé, phan anh mot thuc té 1a tré em vira 1a bén c6 quyén
vla la bén c6 nghia vu trong hoat dong doanh nghiép véi
tu cach la nguai tiéu dung, nguoi lao dong hgp phap, nguoi
lao dong trong tuong lai va thanh vién ctia cic cong dong
va moi truong ma doanh nghiép hoat dong bén trong. Binh
ludn chung nay nhdm lam séng té nhitng nghia vy nay va
dua ra cac bién phdp ma nha nudc can thuc hién dé dam
bao cac nghia vu do6.

3. Trong binh luan chung nay, khu vuc doanh nghiép
dugc dinh nghia 1a bao gém tat ca cadc doanh nghiép, ca noi
dia va xuyén qubc gia, bat ké quy mo, linh vuc, dia diém, s&
hitu va co cAu. Binh luan chung nay ciing huéng dén céac
nghia vu cta cc t6 chitc phi lgi nhuan nhung c6 vai trd
trong viéc cung cap dich vu can thiét cho viéc thu hudng
quyén tré em.

4. Nha nuéc can c6 cac khudn khd phéap 1y va thiét ché
pht hgp dé ton trong, bdo vé va thuc hién quyén tré em, va

dé cung cap bién phap khac phuc trong truong hop vi pham
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do cac hoat dong ctia doanh nghiép. Vé mat nay, nha nudc
can luu y rang:

(a) Tudi tho 1a mot thoi ky doc nhat d&é phat trién thé
cht, tim ly, cdm xtic va tinh than va viéc vi pham quyeén tré
em, nhu phai tiép xtc vdi bao luc, lao dong tré em hay cac
san pham khong an toan hodc mdi truong doc hai c6 thé cé
nhitng hau qua subt doi, khong thé khic phuc, tham chi kéo
dai qua nhiéu thé h¢;

(b) Tré em thudong khong c6 tiéng néi vé chinh tri va
thiéu tiép can nhiing thong tin phtt hgp. Cac em phu thudc
vao cdc hé théng quan tri, trong khi lai c6 rat it anh hudng
1én cac hé théng nay dé c6 thé ddm bao cac quyén ctia minh.
Diéu nay khién cho cic em khé cé tiéng néi gi trong cac
quyét dinh nhu céc luat va chinh sach c6 anh hudng dén
quyén ctia cac em. Trong qud trinh ra quyét dinh, nha nuéc
c6 thé khong can nhic day da tdc dong dén tré em cta cac
luat va chinh sich lien quan dén doanh nghiép, trong khi,
ngugc lai, khu vuc doanh nghiép thuong cé6 anh hudong
manh mé 1én cic quyét dinh ma khong can nhac dén quyén
tré em;

(c) Nhin chung, tré em thuong kho vdi t6i cac bién phap
khac phuc - du 1a tda dn hay cac co ché khéc - khi quyén caa
cac em bi vi pham, tham chi con khé hon khi bi vi pham boi

doanh nghiép. Tré em thiéu tu cach phép ly, thiéu kién thitc
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vé cd ché khac phuc, thiéu ngudn lyc va thiéu tinh hién dién
phép ly phtt hgp. Ngoai ra, c6 nhitng kho khan dac biét véi
tré em trong viéc dat dugc sy khic phuc véi nhitng vi pham
xay ra trong diéu kién cdc doanh nghiép c6 hoat dong trén
toan cau.

5. V&i nhiéu quyén tré em c6 thé bi vi pham do cac hoat
dong va van hanh caa doanh nghiép, binh ludn chung nay
khong di vao xem xét tiing diéu cu thé ctia Cong udc va cac
Nghi dinh thu. Thay vao d6, binh ludn chung nay nham
cung cap cho nha nudc mot khuon khd dé thuc hién Cong
u6c mot cach tdng thé lién quan dén khu vyc doanh nghiép,
trong khi tip trung vao nhitng bbi canh cy thé khién cho dnh
hudng ctia cac hoat dong doanh nghiép c6 thé rd rang nhat.
Binh luan chung nay nhdm cung cp cho nha nudc huéng
dan vé viéc cdc nha nudc nén hanh dong nhu thé nao dé:

(@) Bam bao réng cac hoat dong va van hanh caa cac
doanh nghiép khong cé tdc dong xau dén quyén tré em;

(b) Tao ra mOt mdi trudng thuan lgi va hd trg doanh
nghiép ton trong quyén tré em, bao gém viéc ton trong
xuyén subt bat ky quan hé kinh doanh nao lién quan dén
hoat dong doanh nghiép, san phdm hay dich vu va xuyén

suot van hanh toan cau cua doanh nghiép; va
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(c) Pam béo tiép can bién phap khac phuc cé hiéu qua
danh cho tré em c¢6 quyén bi mot doanh nghiép xam pham
du 1a tu nhan hay nha nudc.

6. Binh luan chung nay dugc rit tir kinh nghiém cta Uy
ban trong viéc xem xét cac bdo cdo ctia nha nudc va nhiing
ngay thao luan chung vé khu vyc tu nhan nhu la bén cung
cap dich vu vao nam 2002." Binh luan chung nay ciing la két
qua tham van khu vuc va qudc té v6i nhiéu bén lién quan,
bao gdm tré em, ciing nhu thong qua cac tham van cong khai
tién hanh tit ndm 2011.

7. Uy ban luu tdm vé mdi quan hé gitra binh luan chung
nay véi cac chudn myc va huéng dan chinh sach hién c6 va
dang dugc xay dung & cAp quéc gia va qudc té vé doanh
nghiép va nhan quyén. Binh ludn chung nay nhat quan véi
cac cong udc qudc té, bao gdom Cong udc sd 182 (1999) cta
ILO vé viéc Cam va Hanh dong ngay dé x6a bé nhitng hinh
thitc lao dong tré em tdi té nhat va Cong udc sb 138 (1973) vé
Tuéi t6i thiéu dé dugc nhan vao lam viéc. Uy ban ghi nhan
mbi lién quan véi Khuon khé “Bao vé, Ton trong va Khéc
phuc” va Cac Nguyén tic huéng dan vé Doanh nghiép va
Nhan quyén dugc Hoi dong Nhan quyén thong qua, va

LUy ban vé Quyén tré em, bao céo v& ky hop thtt 31 cta Uy ban,
CRC/C/121, phu luyc Il
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Tuyén bd Nguyén tic ba bén ctia ILO vé cac Cong ty da quoc
gia va Chinh sach xa hoi. Céc tai liéu khac, nhu Hudng dan
cho cac cong ty da qudc gia cia OECD, Hiép udc Toan cau
(Global Compact), Nghién ctru ctia LHQ vé bao lyc véi tré
em va quyen tré em va nguyén tic kinh doanh 1a cidc nguon

tham khao hitu ich d6i véi Uy ban.

I1. PHAM VI VA AP DUNG

8. Binh luan chung nay chu yéu dé cap nghia vu ctia
nha nudc theo Cong udc va cac nghi dinh thu kém theo. O
day chua c6 mot van kién rang budc phép ly nao vé trach
nhiém cta khu vuc doanh nghiép véi nhan quyén. Tuy
nhién, Uy ban ghi nhan ring cic nghia vu va trach nhiém
ton trong quyén tré em md rong dén cic thuc hanh bén
ngoai nha nudc va cac dich vu va thiét ché do nha nuéc kiém
soat va ap dung vdi cac tdc nhan thudc khu vuc tu nhan va
cac doanh nghiép. Vi vay, tit ca cdc doanh nghiép phai dap
ting trach nhiém vé quyén tré em ctia minh va céc nha nudc
phéi dam bao doanh nghiép sé thyc hién diéu nay. Ngoai ra,
doanh nghiép khong dugce lam anh hudng xau dén viéc nha
nudc thuc hién cic nghia vu ctia nha nuéc ddi véi tré em

theo Cong udc va cac nghi dinh thu tity chon kem theo.
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9. Uy ban ghi nhan ring nhimng hanh déng tu nguyén
ctia doanh nghiép vé trach nhiém doanh nghiép, vi du nhu
dau tu xa hoi, tham gia vao van dong va chinh sach xa hoi,
cac bo nguyén tic tng xu tu nguyén, tir thién va cadc hanh
dong tap thé khac, c6 thé thic ddy quyén tré em. Nha nudc
nén khuyén khich cidc hanh dong va sang kién tu nguyén
nay nhu 1a phuong tién dé tao dung mot van héa doanh
nghiép veé ton trong va hd trg quyén tré em. Tuy nhién, can
nhan manh rang nhitng hanh dong va sang kién tu nguyén
nay khong thay thé dugc cac hanh dong va quy tac ctia nha
nudc vé doanh nghiép hodc theo nghia vu do Cong udc va
cac nghi dinh thu kém theo dat ra hoac dé doanh nghiép
tuan tht trach nhiém ctia ho vé ton trong quyén tré em.

10. Can nhéc lai mot diéu quan trong 1a Cong udc va cac
nghi dinh thu kém theo cam két v6i nha nuéc nhu mot téng
thé, bat ké chu tric bén trong, cic nhanh hay t6 chtic nha
nudc thé nao. Thém nita, viéc phi tap trung héa quyén luc,
thong qua sy uay thac va ay nhiém, khong lam giam trach
nhiém truc tiép ctia nha nudc trong viéc thuc hién cac nghia
vu clia minh véi tat ca tré em trong pham vi tai phan cta
minh.

11. Binh luan chung nay trudc hét xem xét dén mdi quan
hé gitta trach nhiém ctia nha nuéc vé cac hoat dong cua

doanh nghiép va nhitng nguyén tac chung ctia Cong udc.
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Sau d6 binh luan chung nay dinh nghia ban chat chung va
pham vi ctia nghia vu nha nuéc vé quyén tré em va khu vuc
doanh nghiép. Tiép theo binh ludn nay xem xét pham vi
nghia vu trong nhitng hoan canh ma anh hudng ctua cac
hoat dong va van hanh doanh nghiép 1én quyeén tré em 1a rd
rang nhét, bao gdm khi doanh nghiép 1a ndi cung cap dich
vy, tré em chiu dnh hudng trong nén kinh té phi chinh thic,
va nha nudc trong mdi quan hé véi cc t6 chitc qudc té va cac
doanh nghiép van hanh & nudc ngoai noi chua du sy bao vé
cia nha nudc véi quyén tré em. Binh luan chung nay két

thiic bang viéc dua ra mot khuon khé thuyc thi va phé bién.

Il. CAC NGUYEN TAC CHUNG CUA CONG UGC TRONG MOI QUAN HE
V1 HOAT DONG DOANH NGHIEP

12. Quyen tré em la phé quét, khong thé bi chia tach,
phu thudc 14n nhau va lién quan véi nhau. Uy ban da dua ra
bdn nguyén tic chung ctia Cong udc lam nén tang cho moi
quyét dinh va hanh dong ctia nha nudc vé hoat dong va van

hanh ctia doanh nghiép theo tiép can quyén tré em.'

I Xem Binh luan chung s 13 (2011) clia Uy ban vé& Quyén tré em vé& quyén clia
tré em tu do khdi tit ca cac hinh thiic bao luc, Bién ban chinh thic cta Dai hdi
ddng, Ky hop thil 67, Phu chudng s6 41 (A/67/41), phu luc V, doan 59.
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A. Quyén khdng bi phan biét déi xi (diéu 2)

13. Diéu 2 Cong udc kéu goi cdc nha nudc ton trong va
dam bao quyén ctia méi tré em trong pham vi tai phan cta
minh “khéng c6 phan biét d6i xtt vé bat ky diéu gi, bat ké vi
chting toc, mau da, gi6i tinh, ngdn ngi, ton gido, quan diém
chinh tri hay quan diém khac, quéc tich, toc ngudi hay
ngudn gbc xa hoi, tai san, tinh trang khuyét tat, sinh thanh
hay diéu kién gi khac ctia mot tré em hay cta cha hodc me
hay cta nguodi gidm hd hgp phép cua tre”. Nha nudc phai
ddm bao rang tit ca cac quy dinh phép luat, chinh sach va
cac chuong trinh vé cdc van dé lién quan dén doanh nghiép
khong c6 su phan biét ddi xtr cd y hay vo tinh déi véi tré em,
trong nodi dung va trong qud trinh thuc hién; vi du, nhiing
quy dinh, chinh séch hay chuong trinh vé tiép can viéc lam
v6i cha me hodc véi ngudi cham séc tré, hojc tiép can hang
héa va dich vu cho tré em khuyét tat.

14. Nha nudc duge yéu cau phong, chdng viéc phan biét
dbi xt trong khu vuc tu nhan néi chung va cung cp bién
phép khic phuc néu xady ra phan biét d6i xir. Nha nudc can
thu thap sd liéu théng ké dugc phan tich thich dang va cac
thong tin khac dé xac dinh viéc phan biét dbi xt véi tré em
trong bdi canh cac hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép
va can thiét 14p cac co ché gidm sat va diéu tra cc thuc hanh

phéan biét dbi xtt trong linh vuc doanh nghiép. Nha nudc
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cling can tién hanh cac budc dé tao ra mot moi truong thuan
lgi cho doanh nghiép ton trong quyén dugc bao vé khéi
phan biét déi xi bang cich khuyén khich kién thic va
nhitng hiéu biét vé quyén trong khu vuc doanh nghiép, bao
gdm trong linh vuc kinh doanh truyén théong, tiép thi va
quang cdo. Viéc nang cao nhan thac va nhay cdm hoa cac
doanh nghiép cAn nham dén viéc thach thic va xéa bd
nhiing thai &6 phan biét di xt v6i tat ca tré em, dac biét 1a

nhiing tré & trong nhitng hoan canh dé bi tén thuong.

B. Lgiich tot nhat cta tré (diéu 3 khoan 1)

15. Diéu 3, khoan 1 cta Cong udc quy dinh rang lgi ich
tot nhat cua tré phai 1a mot cAn nhéc cin ban ctia nha nudc
trong tat cd hanh dong lién quan dén tré em. Nha nudc cé
nghia vu tich hgp va 4p dung nguyén tic nay trong tit ca cac
quy dinh phép luat, hanh chinh va tu phéap lién quan dén
cac hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép c6 anh hudng
truc tiép hay gian tiép 1én tré em. Vi du, nha nudc phai ddm
bdo lgi ich tét nhat ctia tré, coi tré em 1a trung tdm cta viéc
xay dung phdp luat va chinh sach quy dinh cac hoat dong va
van hanh cta doanh nghiép, chang han nhu nhiing quy
dinh vé viéc 1am, thué, tham nhiing, tu nhan héa, giao thong

hay céc van dé kinh té chung, thuong mai hay tai chinh.
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16. Diéu 3, khoadn 1 ciing d4p dung tryc tiép cho cac
doanh nghiép hoat dong nhu cac co quan phac lgi xa hoi
cong hodc tu thong qua viéc cung cap bat ky dich vu nao cho
tré em, bao gdm cac dich vu cham séc, nuo6i dudng thay thé,
y té, stic khde va viéc quan Iy cac co sd luu tra hay giam giit.

17. Cong udc va cac nghi dinh thu kem theo dua ra mot
khuon khé dé danh gia va xac dinh lgi ich tot nhét cua tré
em. Nghia vu tao ra loi ich tot nhat cta tré 1a mot can nhéc
cdn ban cé vai tro rdt quan trong khi nha nudc can nhac cac
uu tién canh tranh nhau, vi du nhu lgi ich kinh té ngan han
hay céc quyét dinh phét trién lau dai. Nha nudc nén déng
vai trd gidi thich quyén dugc can nhéc lgi ich tét nhat cta tré
da dugc ton trong nhu thé nao trong qud trinh ra quyét dinh,
bao gdm viéc quyén nay da dugc coi trong so vdi nhitng can

nhéc khéac nhu thé nao.!

C. Quyén séng, ton tai va phat trién (diéu 6)

18. Diéu 6 ctia Cong udc ghi nhan rang méi tré em vén
c6 quyen sébng va cidc nha nudc phai ddm bao su sdng con va
phat trién ctia tré. Uy ban dua ra cdch hiéu vé sy phét trién

ctia tré trong Binh luan chung s6 5 (2003) vé c4c bién phap

! Xem Binh luan chung s6 14 (2013) vé& quyén cla tré em dudc can nhéc Igi
ich tbt nhat clia minh nhu mdt uu tién cin ban: diéu 3, khoan 1 Cong udc
Quyén tré em, doan 6.
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chung dé thuc hién Cong udc, nhu 1a “mot khai niém toan
dién, bao trum su phat trién thé chit, tAm than, tinh than,
dao dtc, tam 1y va xa hoi”.!

19. Cac hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép c6 thé
anh hudng 1én viéc thuc hién Diéu 6 theo nhiéu cach khac
nhau. Vi dy, viéc suy thodi méi truong va 6 nhiém do hoat
dong ctia doanh nghiép c6 thé 1am anh hudng dén quyén vé
stic khée cua tré, an toan luong thyc va quyén tiép can véi
nudc ubng an toan va vé sinh cta tré. Viéc ban hay cho nha
dau tu thué dat c6 thé tudc doat quyén tiép can tai nguyén
thién nhién cta dan dia phuong, von két ndi véi ngudn sdng
va di san van héa ctia ho; cic quyén ctia tré em ban dia trong
nhiing hoan canh nay cé thé dic biét chiu rai ro.> Viéc tiép
thi dén tré em nhiing sdn phadm nhu thudc 14 va dd udng cé
con ciing nhu dd &n va do ubéng c6 nhiéu chat béo bao hoa,
axit béo chuyén héa, dudng, mudi hay chat gay nghién cé
thé ¢6 anh hudng lau dai dén stic khoe cta tré.® Khi viéc st

dung lao dong trong doanh nghiép doi hoi ngudi 16n phai

1 Xem Bién ban chinh thtc clia Pai hdi ddng, ky hop thit 59, phu luc sb 41
(A/59/41), Phu lyc XI, doan 12.

2 Binh luan chung sb 11 (2009) vé tré em ban dia va quyén clia cac em theo
Cong udc, Bién ban chinh thic cla Dai hoi ddng, Ky hop thi 65, Phu
chudng sb 41, (A/65/41), phu luc I, doan 35.

3 Xem Binh luan chung s6 15 (2013) vé quyén tré em c6 stc khde tot nhét,
doan 47.
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lam viéc kéo dai thoi gian, tré em 16n, dac biét la cac em gdi,
c6 thé phai ganh véac cong viéc nha va trong tré ctia cha me,
viéc nay c6 thé anh hudng xau dén quyén hoc va choi ctia
cac em; ngoai ra, dé tré em mot minh hoac cho anh chi 16n
hon trong nom c6 thé c6 dnh hudng dén chat lugng cham
soc va stc khoe cua tré nho.

20. Céc bién phap thyc hién Diéu 6 liéen quan dén khu
vuc doanh nghiép sé can dugc diéu chinh theo tinh hinh
thuc té va bao gom cac bién phap phong chéng nhu cac quy
dinh c6 hiéu qua va gidm sat nganh cong nghiép quang cao
va tiép thi va tdc dong mdi trudng ctia doanh nghiép. Vé viéc
cham séc tré em, dac biét 1a tré nho, sé can cac bién phap dé
tao mot moi truong than thién gitp doanh nghiép ton trong
Diéu 6 thong qua, vi dy, gi6i thiéu chinh sach noi lam viéc
than thién v6i gia dinh. Nhitng chinh sach nhu thé nay phai
tinh dén tdc dong cta gio lam viéc cta ngudi 16n 1én sy song
cOn va phat trién ctia tré em & moi giai doan phat trién va
phai bao gdm quy dinh nghi phép c6 luong danh cho cha me
mot cach thich dang.'

! Xem binh luan chung sb 7(2005) vé thuc hién quyén tré em & giai doan &u
tho, Bién ban chinh thic clia Pai hoi dong, Ky hop thd 61, Phu chuong sb
41 (A/61/41), phu luc lIl.
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D. Quyén dugc lang nghe cua tré em (diéu 12)

21. DBiéu 12 ctia Cong udc quy dinh quyén ctia moi tré
em tu do biéu dat quan diém ctia minh, trong tit cd cac van
dé anh hudng dén em, va theo d6, quyén dugc xem trong
nhitng quan diém d6 mot cich ding mic, theo tudi va do
trudng thanh cta tré. Nha nudc can thudng xuyén lang nghe
quan diém cta tré - theo Binh luan chung s6 12' - khi xay
dyng luat va chinh sach & cdp qudc gia va dia phuong c6 thé
anh hudng dén tré. Dac biét, nha nudc can tham van nhiing
tré em gip kho khan trong viéc lam cho cac em duge lang
nghe, vi du nhu tré em thudc cdc nhém thiéu sb va ban dia,
tré em khuyét tat nhu quy dinh trong Diéu 4, khoan 3 va 7
ctia Cong udc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat’, va tré em
trong nhitng hoan canh dé bi ton thuong tuong tu. Cac co
quan chinh pht, ching han nhu thanh tra gido duc hay
thanh tra lao dong, c6 trach nhiém dua dat ra quy dinh va
gidm sat cac hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép can

dadm bdo rang ho can nhac quan diém cta nhitng tré em bi

! Binh luan chung s6 12 (2009) vé& quyén dudc lang nghe clia tré em, Bién
ban chinh thic cla Pai hdi ddng, Ky hop thd 65, Phu chuong sb 41
(A/65/41), phu luc IV.

2 Binh luan chung s6 9 (2006) vé quyén cla tré em khuyét tat, Bién ban
chinh thic cla Dai hdi ddng, Ky hop thii 65, Phu chuong sb 41 (A/65/41),
phu luc Ill.
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anh huong. Nha nudc ciing can lang nghe tré em khi danh
gia tic dong 1én quyén tré em cta nhitng chinh sach, luat
phép, quy dinh, ngan sich hay cac quyét dinh hanh chinh
dugc dé xut c6 lién quan dén doanh nghiép.

22. Tré em c¢6 mot quyén cu thé “duge lang nghe trong
bat ky t6 tung hanh chinh va tu phdp nao anh hudng dén
tré” (Piéu 12 khoan 3 ctia Cong udc). Diéu nay bao gdm céc
thu tuc t6 tung va co ché hoa gidi va trong tai lién quan dén
viéc vi pham quyén tré em do doanh nghiép gay ra hodc gép
phéan gay ra. Nhu da dua & Binh luan chung s6 12, tré em
phéi dugc cho phép ty nguyén tham gia trong cac thu tuc to
tung nay va phai dugc tao co hoi lang nghe truc tiép hay
gian tiép thong qua su hd trg cia mot ngudi dai dién hodc
mdt co quan phit hgp c6 du kién thitc va hiéu biét vé nhiéu
khia canh ctia qué trinh ra quyét dinh cing nhu c6 kinh
nghiém lam viéc vdi tré em.

23. C6 thé c6 nhitng trudng hgp doanh nghiép tham van
v6i cong dong c6 thé bi anh hudng béi mot du an kinh
doanh dugc dé xuét. Trong hoan canh nay, doanh nghiép
can tim hiéu quan diém ctia tré em va can nhéc nhitng quan
diém nay trong cac quyét dinh c6 thé dnh hudng dén cac em.
Nha nudc can cung cip cho doanh nghiép nhitng hudéng
dan chi tiét nhdn manh rang qua trinh tim hiéu nay phai tiép

can dugc, dung hgp va cé y nghia véi tré em va c6 can nhac
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dén nang luc dang phét trién ctia tré em ciing nhu lgi ich tt
nhét ctia tré trong moi giai doan. Viéc tham gia cta tré phai
la tu nguyén va dién ra trong mot moi trudng than thién va
gitip thay ddi chtt khong nhan manh thém nhiing xu huéng
phan biét dbi xtr v6i tré em. Khi c6 thé, nén c6 su tham gia
ctia cc t6 chirc xa hoi dan sy c6 nang luc trong viée t6 chitc

va ho trg sy tham gia ctia tré em.

IV. BAN CHAT VA PHAM VI NGHTA VU CUA NHA NUGC

A. Cacnghiavuchung

24. Cong ubc quy dinh mot s6 quyén tré em dat ra
nhiing nghia vu cia nha nudc & mot mic do nhét dinh cu
thé trén quan diém vi thé dac biét ctia tré em; viéc vi pham
quyén tré em c6 mic do dic biét nghiém trong vi nhimng vi
pham nay thudong cé6 anh hudng nghiém trong va lau dai
dén sy phét trién cua tré. Diéu 4 dua ra nghia vu cta nha
nudc tién hanh tat ca cc bién phép 1ap phép, hanh chinh va
cac bién phap phti hgp khéac va danh tbi da ngudn luc cé
dugc dé thuc hién cac quyén kinh té, xa hoi va van héa cta
tré em.

25. Theo luat nhan quyén quéc té, cé ba loai nghia vu 4p

dung véi nha nudc: ton trong, bao vé va bdo ddm cc quyén
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con ngudi.! Nhitng nghia vu nay bao gdom nghia vu vé két
qua va nghia vu vé hanh dong. Nha nudc khong thoai bo
dugc nhitng nghia vu theo Cong udc va cac nghi dinh thu
kem theo khi cdc chtc nang ctia né dugc uy thac hoac thué
khoan cho doanh nghiép tu nhan hodc cac t6 chtc phi lgi
nhuan. Nha nudc vi thé sé vi pham nghia vu theo Cong udc
néu that bai trong viéc ton trong, bdo vé va bao dam céc
quyén tré em lién quan dén cic hoat dong va van hanh ctia
doanh nghiép c6 &nh hudng dén tré em. Pham vi ctia nhitng
nghia vu nay dugc trinh bay duéi day, trong khi khuon khé
can thiét dé thuc hién dugc thao luan & Chuong IV.

B. Nghia vu ton trong, bao vé va bao dam

1. Nghia vu tén trong

26. Nghia vu ton trong nghia la nha nudc khong nén truc
tiép hay gian tiép tao diéu kién, hd trg va khuyén khich bat
ky viéc xam pham quyén tré em nao. Thém nita, nha nudc cé
nghia vu ddm bao rang tit ca cic bén ton trong quyen tré
em, bao gém ca trong cac hoat dong va van hanh ctua doanh
nghiép. Dé dat dugc diéu nay, tht cd cac chinh sich, quy
dinh phap luat hay hanh chinh ciing nhu viéc ra cac quyét

I Xem Binh luan chung sb 13 (1999) ctia Uy ban cac quyén kinh té&, xa hoi
va van hda v& quyén gido duc, Bién ban chinh thic clia Hoi ddng Kinh té va
X hoi 2000, Phu chudng s 2 (E/2000/22), phu luc VI, doan 46.
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dinh lién quan dén doanh nghiép phai minh bach, ro rang va
bao gdm viéc caAn nhac day da va lién tuc cac tdc dong lén
quyén tré em.

27. Nghia vy ton trong ciing ham ¥ rang nha nuéc khong
nén c6 lién quan, hd trg hay bé qua cac vi pham quyén tré
em khi ban than nha nudc déng vai tro kinh doanh hay tién
hanh kinh doanh cing doanh nghiép tu nhan. Vi du, nha
nudc phai tién hanh cac budc dé dadm bao cac hgp dong mua
sam cong dugc giao cho cdc nha thau cam két ton trong
quyén tré em. Cac cg quan va thiét ché nha nudc, bao gom
luc lugng an ninh, khong duogc hop tac hay bo qua viéc vi
pham quyén tré em ctia bén thir ba. Ngoai ra, nha nudc
khong nén dau tu tai chinh cong hay cac ngudn luc khéac vao
céc hoat dong kinh doanh vi pham quyén tré em.

2. Nghia vy bdo vé

28. Nha nudc c6 nghia vu bao vé tré em khoi viéc vi
pham cdc quyén dugc ddm bao theo Cong udc va cac nghi
dinh thu kém theo ctia bén tht ba. Nghia vu nay c6 tam
quan trong cin ban khi néi dén nghia vu ctia nha nudc lién
quan dén khu vyc doanh nghiép. Nghia vu nay c6 nghia la
nha nudc phai tién hanh tat ca cdc bién phép can thiét, phit
hop va hgp ly dé ngan ngita doanh nghiép gay ra hay gop
phan gy ra xAm pham quyén tré em. Nhitng bién phap nay

c6 thé bao gdm viéc thong qua luat va quy dinh, gidm sat va
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thuc hién cac luat va quy dinh d6, va dua ra nhitng chinh
sach quy dinh viéc doanh nghiép c6 thé anh hudng 1én
quyén tré em nhu thé ndo. Nha nudc phai diéu tra, xét xtt va
khic phuc nhitng vi pham quyén tré em do doanh nghiép
gy ra hodc gép phan gay ra. Mot nha nudc, vi thé, c6 trach
nhiém trudc viéc quyén tré em bi vi pham do doanh nghiép
gy ra hodc gép phan gay ra vi trong trudng hgp nay nha
nudc da théat bai trong viéc tién hanh nhitng bién phéap can
thiét, phtt hgp va hgp ly dé ngan chin va khac phuc nhiing
vi pham nay, hodc vi da hop tdc hodc chdp nhan nhing vi
pham nay.

3. Nghia vu bdo ddm

29. Nghia vu bdo dam yéu cau nha nudc phai c6 hanh
dong cht dong tao diéu kién, thic ddy va cung cAp dé dam
bdo viéc thu hudng cac quyén ctia tré em. Diéu nay nghia la
nha nudc phai thuc hién cac bién phéap lap phap, hanh
chinh, ngan sach, tu phép, thiic ddy va cac bién phap khac
theo Diéu 4 lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép va
téc dong 1én quyén tré em. Nhitng bién phép nay can dam
bdo mdi trudng tot nhat cho viéc hién thuc héa Cong ude va
cac nghi dinh thu kém theo. Dé dap ting nghia vu nay, nha
nudc can cung cAp mot mai trudong phap 1y 6n dinh va doan
trudc dugc, cho phép cac doanh nghiép ton trong quyén tré

em. Dieu nay bao gom cac luat va chuan muc r6 rang va
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dugc thuc thi tét vé lao dong, viéc 1am, stic khoe va an toan,
mdi trudng, chéng tham nhiing, st dung dat va thué tuan
tha véi Cong ude va cac nghi dinh thu kem theo. Viéc nay
cling bao gdm céc luat va chinh sach dugc tao ra dé tao binh
dang vé co hoi va dbi xit trong cong viéc; cdc bién phap xtc
tién day nghé va tao viéc lam ti té, va ndng mtc séng; va cac
chinh sach thuan lgi cho viéc thic ddy cac doanh nghiép vira
va nho. Nha nudc can dua ra cac bién phap khuyén khich
viéc hiéu biét vé Cong udc va cac nghi dinh thu kém theo
trong cdc co quan chinh phu, cac thiét ché ctia nha nudc c6
trach nhiém hinh thanh cac thuc hanh kinh doanh, va thic
ddy mot van hoa ton trong quyén tré em.

4. Khdc phuc va sita chira

30. Nha nudc cé nghia vu cung cap cac bién phap khac
phuc va stta chira hiéu qua nhitng vi pham quyén tré em,
bao gdm vi pham ctia bén tht ba, chang han nhu doanh
nghiép. Uy ban néu trong Binh luan chung sb 5 rang phai c6
quyén c6 bién phap khac phuc hiéu qua va c6 y nghia dé giai

quyét cdc vi pham.! Nhiéu diéu trong Cong udc kéu goi

! Binh luan chung s 5 (2003), doan24. Nha nudc can can nhac cac Nguyén
tac can ban va Hudng dan vé& quyén co bién phap khéc phuc va phuc hdi cho
nan nhan clia nhiing vi pham I6n véi Luat Nhan quyén qudc t& va nhing vi
pham nghiém trong Luat Nhan dao qubc té dugc Dai hdi ddng thong qua tai
Nghi quyét 60/147 nam 2005.
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tritng phat, bdi thudng, c6 cdc hanh dong va bién phap tu
phép dé thtic ddy viéc bdi hoan nhitng ton hai do bén thi ba
truc tiép hay gép phan gay ra.! Viéc théa man nghia vu nay
bao gdém viéc c6 san cac co ché nhay cam véi tré em - bao
gdm céac co ché hinh sy, dan su hay hanh chinh - dugc tré em
va dai dién tré em biét dén, nhitng co ché nay phai hanh
dong kip thoi, thyc sy sén c6 va tiép can dugc va cd thé cung
cap céc bién phép stra chita phtt hgp v6i nhitng t6n hai tré
em phai chiju. Cac co quan c¢6 quyén luc gidm sat lién quan
dén quyén tré em, bao gdm thanh tra lao dong, gido duc, y té
va an toan, cac phién tda moi trudng, co quan thué, co quan
nhan quyén qudc gia va cac co quan khac vé binh dang trong
khu vuc doanh nghiép ciing c6 thé c6 mot vai trd trong viéc
cung cap cac bién phap khac phuc. Nhitng co quan nay cé
thé tich cyc diéu tra va gidm sat cac vi pham va ciing c6 thé
c6 quyén dit ra nhitng quy dinh cho phép ho ap cac ché tai
hanh chinh 1én cdc doanh nghiép vi pham quyén tré em.
Trong tat ca cac trudng hgp, tré em phai trong cay duge vao
mot hé thong tu phap doc lap va vo tu, hodc viéc ¢6 co quan
tu phép ra soat cac thu tuc hanh chinh.

31. Khi xac dinh mitc d9 hay hinh thitc khic phuc, cac co

ché phai can nhéc rang tré em c6 thé dé bi ton thuong do

L Vi du, xem Cong udc Quyén Tré em, diu 32, doan 2; 19; va 39.
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hau qua ctia viéc xam hai quyén ctia cidc em hon so véi ngudi
16n, va hau qua c6 thé khong thé ddo nguge va dan dén
nhiing t6n hai subt doi. Cac co ché nay ciing can can nhac
ban chét ctia sy phat trién va nang luc tré em 1a tién trién va
bién phap phuc hoi phéi kip thdi dé han ché nhiing ton hai
dang va sé dién ra v4i tré em bi anh hudng; vi dy, néu tré em
dugc x4c dinh 1a nan nhan ctia 6 nhiém moi trudong, cac bén
lién quan can tién hanh ngay cdc budc dé han ché viéc ton
hai thém cho stic khde va su phét trién cta tré, va phuc hoi
nhiing ton hai da xdy ra. Nha nudc can hd trg vé y té va tam
ly, phép ly va cac bién phap phuc hdi cho tré em la nan nhan
bi xam hai va bao luc do doanh nghiép truc tiép hodc goép
phan gay ra. Nha nudc ciing phai ddm bao sé khong tai dién
viéc xam pham, thong qua, vi du, cai cach céc ludt va chinh
sach va viéc ap dung, bao gdom truy t6 hay triing phat cic

doanh nghiép c6 dinh liu.

V. NGHIA VU CUA NHA NUGC TRONG MOT SO TRUONG HOP CU THE

32. Cac hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép c6 thé
c6 tac dong lén mot loat quyén ctia tré em. Tuy nhién, Uy
ban da xac dinh nhing trudng hop cu thé nhung khong phai
1a duy nhét sau day, trong d6 tdc dong ctia doanh nghiép cé

thé c6 tac dong r6 rang, dong thdi ciing 1a nhiing trudng hop
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ma khuon kho phép 1y va thé ché ctia nha nudc thuong chua

day da, hiéu qua, hoac c6 stc ép.

A. Cung cap cac dich vu thu huéng quyén tré em

33. Doanh nghiép va cac t6 chic phi lgi nhuan c6 thé c6
vai trd trong viéc cung cap va quan 1y cac dich vy nhu nuéc
sach, vé sinh, gido duc, giao thong, y té, cham soc thay thé,
nang luong, an toan va cac co s& giam gir - nhitng dich vu
quan trong d6i véi viéc thu hudng cac quyeén tré em. Uy ban
khéng mo ta hinh thic cung cAp cac dich vy nay nhung can
nhan manh rang nha nudc khong duge mién trir nghia vu
khi nha nuéc thué khoan hay tu nhan hoéa céc dich vu cé anh
hudng dén viéc thu hudng quyen tré em.

34. Nha nudc phai tién hanh cac bién phap cu thé c6
tinh dén sy phat trién ctia khu vic tu nhan trong viéc cung
cap cac dich vu dé ddm bao cac quyén quy dinh trong Cong
udc khong bi anh hudng.! Nha nudc c6 nghia vu dua ra céc
chudn muc phtt hgp véi Cong udc va giam sat chat ché qua
cac titu chuan nay. Gidm sat, thanh tra va quan ly cac
chudn muc nay khong ddy du sé dan dén cac vi pham
nghiém trong quyén tré em nhu bao luc, béc 16t hodc xao

nhang. Nha nudc phai ddm bao rang cdc quy dinh chuin

1 Xem Uy ban v& Quyén tré em, béo céo ky hop thit 31, CRC/C/121, phu luc II.
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muc khong anh hudng xau dén viéc tré em tiép can cac dich
vu do céc tiéu chi mang tinh phan biét déi xt, dac biét theo
nguyén tac bao vé khdi phan biét dbi xt, va rang, trong tat
ca cac linh vuc dich vy, tré em tiép can duogc véi mot co
quan giam sat doc 1ap, cac co ché khiéu nai va khi can, bién
phdp tu phap dé cé thé khac phuc hiéu qua trong truong
hogp 6 vi pham. Uy ban khuyén nghi ring cdn c6 mot co
ché hodc thu tuc gidm sat c6 dinh nham dam bao rang tat ca
cac cd quan t6 chitc khong thudc nha nudc cung cap dich
vu déu c6 va dp dung cac chinh sach, chuong trinh va thu

tuc phit hgp v6i Cong udc.!

B. Kinh té phi chinh thiic

35. Nén kinh té phi chinh thtc thu hiat mot phan quan
trong trong sb dan dang hoat dong kinh té & rat nhiéu nudc
va déng gop dang ké cho téng san pham qudc noi. Tuy
nhién, quyén tré em c6 thé dac biét gap nguy hiém tir cac
hoat dong kinh té dién ra bén ngoai cadc khuon khé phép 1y
va thé ché vén c6 nhitng quy dinh dé bao vé quyén. Vi du,
cac san pham dugc san xuat va xu ly trong diéu kién kinh té
phi chinh thttc nhu d6 choi, hang may méc hay thyc pham

c6 thé khong tét cho stic khde va/hodc khong an toan véi

1 Xem Binh luén chung sb 5, doan 44.
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tré em. Mat khac, thuong thdy rat dong tré em trong nhiing
khu vyc lam viéc phi chinh thic an kin, nhu cdc doanh
nghiép gia dinh cd nhd, linh vuc ndng nghiép va dich vu
luu trd. Nhitng cong viéc nay thuong lién quan dén nhiing
viéc lam tam thoi, khong thuong xuyén hoac khong duoc
tra luong, cé rii ro sttc khde, thiéu bao hiém xa hoi, han ché
tu do hiép hoi va thiéu bao vé khdi phan biét dbi xtt va bao
luc hay béc 16t. Nhitng viéc lam nay c6 thé can trd tré em di
hoc, 1am bai tap hay dugc nghi ngoi va choi day du, cé thé
vi pham céc diéu 28, 29 va 31 ctia Cong udc. Thém nira, cha
me hay ngudi cham séc lam viéc trong linh vyc kinh té phi
chinh thtc thuong phai lam viéc nhiéu gio hon méi dam
bdo dugc thu nhap du sbng, vi vay han ché nghiém trong
co hoi cta ho dé thuc hanh trach nhiém cha me hay cham
soc cho con céi minh.

36. Nha nudc can dat ra cac bién phap dé dam bao rang
cac hoat dong kinh doanh dién ra trong khuoén khé phap
luat va thé ché phii hgp trong tat ca cac bbi canh bat ké quy
md hay linh vuc ctia hoat dong kinh té dé gitp quyén tré em
c6 thé dugc cong nhan 16 rang va duge bao vé. Nhimng bién
phdp d6 c6 thé bao gdm: nang cao nhan thic, tién hanh
nghién ctru va thu thap di liéu vé tdc dong ctaia kinh té phi
chinh thtc 1én quyén tré em, hd tro viéc tao viéc lam tbt dé

c6 thé tra luong thich dang cho cha me hodc ngudi cham
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nudi tré dang 1am viéc; thuc hién cac luat vé st dung dat ro
rang va c6 thé doan trudc; cai thién viéc cung cAp bao trg xa
hoi cho céc gia dinh thu nhap thap; va hé trg cac hoat dong
kinh doanh trong khu vuc phi chinh thic bang cach cung
cap céc dao tao ky nang, dang ky co sd, dich vu tin dung va
ngan hang hiéu qua va linh hoat, b6 tri thué va tiép can thi
truong phtt hop, va cac bién phép khac.

37. Nha nudc phai quy dinh vé diéu kién lam viéc va
dam béo céac bién phap phong nglra dé bao vé tré em khoi
béc 16t kinh té va nhitng cong viéc nguy hai hodc lam anh
hudng dén viéc hoc hanh hodc nguy hiém cho sttc khée hoac
su phat trién vé thé chit, tam than, tinh than, dao dtc hay xa
hoi ctia cac em. Nhitng cong viéc nay khong chi c¢é & cac hoat
dong kinh té phi chinh thtc hay kinh té gia dinh nhung
thuong thay nhét trong moi trudng nay. Vi vy, nha nudc
dugc yéu cau xay dung va thuc hién cac chuong trinh nham
vuon t6i cac hoat dong kinh té nay, bao gom viéc thuc thi cac
chudn muc qudc té vé tudi lao dong tdi thiéu va cac diéu kién
lam viéc phit hgp, dau tu vao gido duc va dao tao hudng
nghiép va hd trg dé tré em c6 thé chuyén dich mot cach tot
dep vao thé gi6i cong viéc. Nha nudc cAn ddm bao cc chinh
sach xa hoi va bao vé tré em tiép can dugc vdi tat ca, dac biet

1a cac gia dinh 1am kinh té phi chinh thic.
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C. Quyén tré em va cac doanh nghiép van hanh toan cau

38. Cac doanh nghiép ngay cang hoat dong trén quy mo
toan cau thong qua cadc mang luéi phitc tap gom cac chi
nhanh, nha thau, nha cung cap va céc lién doanh. Tac dong
ctia cic doanh nghiép nay lén quyén tré em, du tich cuc hay
tiéu cuc, it khi 1a do két qua ctia viéc hanh dong hay khong
hanh dong ctia mét don vi doanh nghiép riéng biét, du dé
la cong ty me, chi nhanh, nha thau, nha cung cip hay gi
khéc. Thay vao d6, viéc nay thuong lién quan dén hay c6 sy
tham gia ctia nhiéu don vi doanh nghiép khac nhau ndm &
cac pham vi tai phan khéac nhau. Vi dy, nha cung cap c6 thé
lién quan dén viéc st dung lao dong tré em, chi nhanh cé
thé tham gia vao viéc lay dat va nha thau hay nguoi dugce
cap dang ky c6 thé tham gia vao viéc tiép thi cac hang héa
va dich vu ¢6 hai cho tré em. Dac biét thach thirc dbi véi cac
nha nudc trong viéc lam tron nghia vu ton trong, bao vé va
bdo ddm quyén tré em trong truong hop nay vi, bén canh
cac ly do khdc, thuc té 1a doanh nghiép da qubc gia thuong
1a cc thuc thé phéap ly riéng biét dat tai cdc quéc gia khac
nhau ngay ca khi n6 van hanh nhu mot don vi kinh té c6
trung tam hoat dong, dang ky va/hodc cé chinh quan tai
mot nudc (nudc chinh quén) va hoat dong & mot nudc khac

(nudc cha nha).
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39. Theo Cong udc, nha nudc c6 nghia vu ton trong va
bdo ddm quyén tré em trong pham vi tai phdn ctia minh.
Cong udc khong han ché tai phan ctia mot nude trong pham
vi “lanh thd”. Theo luat quéc té, Uy ban trude day da khuyén
khich nha nuéc bdo vé quyén ctia tré em bén ngoai bién gisi
lanh thd ctia minh. Uy ban ciing nhdn manh ring nghia vu
theo Cong udc va cac nghi dinh thu kem theo ap dung véi
tiing tré em trong pham vi lanh thé mot qudc gia va véi tat
ca tré em trong pham vi tai phan cia mot nha nudc.'

40. Nghia vu bén ngoai lanh thd ciing dugc néu ro trong
Nghi dinh thu kém theo cong uSc vé budn ban tré em, mai
dam va khiéu dam tré em. Diéu 3, khodn 1 quy dinh rang
mdi nha nudc phai ddm bao rang, téi thiéu 13, viéc vi pham
nhiing van dé nay dugc quy dinh day du trong luat hinh sy
ctia minh, du viéc vi pham d6 dién ra & trong nudc hay
xuyén quoc gia. Theo Diéu 3, khoan 4 ctia Nghi dinh thu vé
budn ban tré em, mai dam va khiéu dam tré em, trach nhiém
v6i nhitng vi pham nay, du la hinh sy, dan sy hay hanh
chinh, phai quy cho thé nhan, bao gdbm doanh nghiép. Tiép
can nay nhat quan véi cac cong udc va van kién nhan quyén

khéc ap nghia vu cho nha nudc trong viéc quy trach nhiém

! Binh luan chung sb 6 (2005) vé& dbi xt véi tré em khong cé ngudi di cling
hodc tré bi cach ly & bén ngoai nuéc chinh quan, Bién ban chinh thic cla Dai
hoi ddng, Ky hop thit 61, Phu chudng s6 41(A/61/41), phu luc II, doan 12.
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hinh su cho cong dan ctia minh trong nhitng vi pham nhu
tong pham trong tra tAn, mét tich cudng biic va phan biét
chung toc, bat ké viéc vi pham va hanh vi dugce coi la tong
pham xady ra & dau.

41. Nha nudc c6 nghia vu tham gia vao hgp tac qubc té
dé thyc hién quyén tré em bén ngoai ranh gi6i lanh thd.
Phan md dau va cac diéu khoan cta Cong udc da néu mot
cach nhat quan “tAm quan trong ctia hgp tac qudc té dé cai
thién diéu kién sdng ctia tré em & tiing quéc gia, dic biét &
nhitng nuéc dang phét trién”.! Binh luan chung sb 5 nhan
manh rang “viéc thyc hién Cong udc 1a mot hoat dong thuc
hanh mang tinh hgp tic gifta cac nha nudc trén thé giéi”.?
Nhu vay, viéc hién thuc héa hoan toan cic quyén tré em
theo Cong udc phan nao la trach nhiém trong quan hé giira
cac nha nude. Thém nira, Uy ban nhin manh ring Cong udc
gan nhu da dugc phé chuan trén toan cau; vi thé thyc thi cac
diéu khoan ctia Cong udc nén 1a mdi quan tdm chinh va binh
dang ctia cd nudc chinh quén lan nuéc cht nha cta mot

doanh nghiép.

L Xem Cong udc v& Quyén Tré em, Diéu 4; 24, doan 4; 28, doan 3; 17 va
22, doan 2;va Nghi dinh thu tily chon v& budn ban, mai dam va khiéu dam
tré em, Piéu 10, va Nghi dinh thu v& tré em lién luy dé&n xung dbt vii trang,
doan 10.

2 Binh luan chung sb 5, doan 60.
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42. Nha nudc cha nha cé trach nhiém chinh vé toén
trong, bao vé va ddm bdo quyén tré em trong pham vi tai
phén ctia minh. Nha nudc chti nha dam bao tit ca céc
doanh nghiép, bao gdbm cdc doanh nghiép xuyén qudc gia
hoat dong trong lanh thé cta ho, dugce diéu chinh béi mot
khung phép 1y va thé ché phit hop dam bao rang cac doanh
nghiép khong cé tdc dong tiéu cuc lén quyén tré em
va/hodc ho trg hodc lam ngo trudc nhitng vi pham trong
pham vi tai phan nudc ngoai.

43. Nha nudc chinh quén cting c6 nghia vy, theo Cong
udc va cac nghi dinh thu kem theo, ton trong, bao vé va bao
ddm cc quyen tré em trong béi canh cac hoat dong va van
hanh ngoai lanh thé ctia doanh nghiép, vi c6 mot mébi quan
hé nhéit dinh gita nha nudc va hanh vi ké trén. Mbi quan hé
nhéat dinh nay ton tai khi mot doanh nghiép c6 trung tam
hoat dong, hay dang ky hay dia chi phap ly hay dia diém
kinh doanh chinh hay cdc hoat dong kinh doanh quan trong
& nha nudc nay." Khi dua ra céc bién phap dé thuc hién
nghia vu nay, nha nudc khong dugc vi pham Hién chuong
LHQ va cac luat qudc té néi chung va ciing khong dugce thu

hep nghia vu theo Cong udc cua nudc chu nha.

L Xem Nguyén tic Maastricht v& Nghia vu bén ngoai lanh thd clia nha nudc
trong Iinh vuc cac quyén kinh t& xa hoi va van hda, nguyén tic sb 25
(2012).
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44. Nha nudc can tao kha nang cho tré em va gia dinh
tiép can dén cac co ché tu phap va cac co ché khéc phuc khac
khi quyén ctia tré em bi vi pham bdi doanh nghiép bén ngoai
lanh thé dé khac phuc viéc vi pham khi c6 mot mbi lién quan
nhét dinh gitta nha nudc va hanh vi ké trén. Ngoai ra, nha
nudc can hd trg va hgp tac quc té véi cac thi tuc diéu tra va
thuc thi luat phdp ctia nha nude khac.

45. Cac bién phap ngan chin viéc xam hai quyén tré em
do doanh nghiép gay ra khi dang van hanh & nudc ngoai bao
gdm:

(a) Quy dinh diéu kién vé tiép can vé tai chinh cong hodc
cdc hinh thic hd trg cong khac, nhu bao hiém, khi mot
doanh nghiép tién hanh qua trinh x4c dinh, phong ngira
hodc gidm thiéu tdc dong Ién quyén tré em trong cac hoat
dong ctia ho & nudc ngoai;

(b) Can nhéc lich st cia doanh nghiép vé quyén tré em
khi quyét dinh cung cap tai chinh cong hodc cac hinh thic
hd trg chinh thitc khéc;

(c) Pam bao rang cac co quan nha nudc cé vai trod 6 rang
vé doanh nghiép, vi du nhu co quan cap tin dung xuét khau,
tién hanh cdc budc xac dinh, ngén ngita va giam thiéu bat ky
tac dong tiéu cyc nao ma cac dy dn ho hd trg c6 thé gy ra
véi quyén tré em trudce khi quyét dinh hd trg cho cac doanh
nghiép hoat dong & nudc ngoai va dat diéu kién 1a nhitng co
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quan nay sé khong hé trg cac hoat dong c6 thé gay ra hoic
g6p phan gay ra vi pham quyeén tré em.

46. Ca nuéc chinh quan va nuéc chti nha déu nén thiét
lap céc khuon khé phép ly va thé ché dé ddm bao doanh
nghiép ton trong quyén tré em trong sudt cac hoat dong trén
toan cau. Nudc chinh quan can ddm béao c6 cac co ché hiéu
qua dé cac co quan chinh phti va co quan cé trach nhiém thuc
thi Cong udc va Nghi dinh thu tity chon kém theo c6 thé phéi
hgp nhip nhang véi nhitng co quan cé trach nhiém vé thuong
mai va dau tu nudc ngoai. Ho cling can xay dung nang luc dé
céc cd quan hd trg phét trién va cac phai doan & nudc ngoai co
trach nhiém xdc tién thuong mai c6 thé tich hgp céc van dé
kinh doanh vao déi thoai nhan quyén song phuong, bao gom
vé quyen tré em, v6i cac chinh pht nuéc ngoai. Nha nudc c6
lién quan dén Huéng dan ciia OECD danh cho cong ty da
qudc gia nén hé trg dau méi lién lac qudc gia ctia minh bang
cach ddm bao rang dau mbi nay c6 ngudn luc thich dang, doc
lap va dugc trao chirc nang dé lam viéc nham dadm bao su ton
trong d6i v6i quyén tré em trong bdi canh cic van dé doanh
nghiép. Cac khuyén nghi ctia cic co quan nhu dau méi lién

lac quéc gia OECD ciing nén dugc trao hiéu lyc thich dang.

D. Cact6 chiic quoc té
47. Tat ca cac nha nudc duge kéu goi, theo Diéu 4 Cong

udc, hop téac truc tiép dé thuc thi cic quyén trong Cong udc

240



Phu luc

thong qua hop tac quéc té va thong qua tu cach thanh vién
trong céc t6 chitc qudc té. Véi cac hoat dong doanh nghiép,
cac t6 chitc qubc té bao gdm céc thiét ché phat trién, tai chinh
va thuong mai qudc té nhu Ngan hang thé gisi (WB), Quy
Tién té Quobc té (IMF), va WTO, cting nhu cac t6 chitc khu
vuc, trong d6 cac nha nudc cung hanh dong chung. Nha
nudc phai tuan tha nghia vu theo Cong udc va cac nghi dinh
thu kém theo khi hanh x& nhu mot thanh vién ctia cac t6
chitc nay va nha nudc khong duge chap nhan khoan vay tir
cac t6 chitc qubc té, hay dong ¥ véi nhitng diéu kién do cac
t6 chitc nay dat ra, néu cac khoadn vay hay chinh sach nay cé
thé dan dén vi pham quyeén tré em. Nha nudc ciing can gii
nghia vu cia minh trong linh vuc hgp tic qudc té va can
dam béo rang cac chinh sach va chuong trinh hgp tac duge
thiét ké va thyc hién c6 tuan thtt Cong udc va cac nghi dinh
thu kem theo.

48. Mot nha nudc tham gia vao phat trién, tai chinh va
thuong mai qudc té phai tién hanh tt ca cic hanh dong va
bién phap hop 1y nham dam béo rang céc td chitc hanh xt
theo Cong udc va cac nghi dinh thu kem theo trong qué
trinh ra quyét dinh va hoat dong, cting nhu khi tham gia cac
thoa thuan hay xay dung cac hudéng dan lién quan cho khu
vuc doanh nghiép. Cac hanh dong va bién phap nay can

vugt trén mic x6a bo lao dong tré em va bao gdom viéc thuc
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thi day du tat cd cdc quyén tré em. Céc t6 chirc qudc té can cé
chuan muc va tha tuc dé danh gia rti ro lam ton hai dén tré
em cho cac dy 4n m&i va c6 cac bién phap dé gidm thiéu rai
ro gay hai. Céc td chiic can c6 cac tht tuc va co ché dé xéac
dinh, giai quyét va khic phuc cac vi pham quyén tré em theo
chuan myc qudc té hién hanh, bao gdm khi cac vi pham xay
ra do hoat dong ctia doanh nghiép hoic do két qua ctia hoat
dong doanh nghiép do cac t6 chic nay tai trg hodc c6 moi

quan hé.

E. Tinh huéng khan cap va xung dot

49. C6 nhiing kho khan dac biét cho ca nudc chinh quan
va nudc chu nha trong viéc ddp tng nghia vu ton trong, bao
vé va bdo ddm quyén tré em khi doanh nghiép van hanh
trong nhitng diéu kién ma cac thiét ché c6 nghia vy bao vé
khong lam viéc hiéu qua dugc do xung dot, tham hoa hoac
do trat tu xa hoi hodc phéap ly bi pha v&. Can nhan manh
rang Cong udc va cac nghi dinh thu kém theo Cong udc va
cac nghi dinh thu kem theo dugc 4p dung trong moi thoi
diém va khong c6 diéu khoan nao cho phép thoéi lui nghia
vu trong diéu kién khan cap.

50. Trong nhitng hoan canh néu trén, c6 rui ro 16n hon
vé doanh nghiép st dung lao dong tré em (bao gdm trong

chudi cung tng va cac chi nhanh), vé viéc c¢6 st dung linh
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tré em hay vé tham nhiing va trdén thué. Do rti ro 16n hon,
nha nuéc chinh quan can yéu ciu cdc doanh nghiép hoat
dong trong nhitng tinh huéng khan cip va xung dot tién
hanh c4c ra soat nghiém ngat vé quyén tré em trudc khi tién
hanh cong viéc, cac ra soat nay phai dugc thiét ké riéng cho
quy mo va hoat dong ctia doanh nghiép. Nha nudc chinh
quan ciing can xay dung va thyc hién cac lut va quy dinh
dé cap cu thé nhiing rai ro vé quyén tré em c6 thé thdy
truéc do hoat dong ctia doanh nghiép van hanh xuyén
quéc gia. Cac quy dinh nay c6 thé bao gdm yéu cau cong bd
hanh déng nao da duoc xtc tién dé dam bao hoat dong cua
cong ty khong gép phan vao cac vi pham nghiém trong
quyeén tré em, va can c6 giai doan thir thach véi viéc ban
hay chuyén giao vii khi va cac hinh thtic hé trg quan su
khac khi diém dén cudi ciing 1a mot nudc ma & dé tré em
duogc biét dén hodc c6 thé sé dugc tuyén dung hodc st
dung trong chién su.

51. Nha nudc chti nha can cung cap cho doanh nghiép
thong tin kip thoi, chinh xac va toan dién vé tinh hinh tré em
dia phuong noi doanh nghiép hoat dong hodc du kién hoac
dong trong cac khu vyc bi anh hudng ctia xung dot hay c
tinh trang khan cAp. Nhitng huéng din nhu vay can nhan
manh rang cdc cong ty c6 trach nhiém trong viéc ton trong

quyén tré em trong nhitng hoan canh nay y nhu & tat ca
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nhiing noi khac. Tré em c6 thé phai chiu &nh hudng ctia bao
luc, bao gdm ca xdm hai tinh duc va bi béc 16t, buén ban tré
em hay bao luc trén co s& gidi & nhitng vung cé xung dot va
nha nudc phai cong nhan viéc nay khi cung cAp huéng dan
cho cac doanh nghiép.

52. Nghia vu ctia nha nuéc nudc “dén” va nudc chu nha
theo cac diéu khoan ctia Cong udc phai dugc nhan manh khi
mot doanh nghiép hoat dong trong khu vuc bi anh hudng
ctia xung dot: Diéu 38 yéu cau ton trong cdc nguyén tac ctia
luat nhan dao qubc té, Diéu 39 bat budc cac nha nudc phai
cung cap cac bién phdap tai hoa nhap xa hoi va phuc hoi vé
tam 1y phit hgp va Nghi dinh thu tlly chon vé viéc tré em
lién quan dén xung dot v trang c6 cac diéu khoan vé tuyén
dung tré em vao luc lugng vii trang dudi 18 tudi. Khi hoat
dong trong khu vuc chiu anh hudng cua xung dot, cac
doanh nghiép c6 thé thué cac cong ty an ninh tu nhan va cé
thé gap rti ro lién luy dén cac vi pham nhu béc 16t va/hoac
st dung bao luc véi tré em trong qua trinh bao vé co s&
doanh nghiép hay cic hoat dong khac. Dé ngan chan diéu
nay, cd nudc chinh quén va nudc cht nha nén gidi thiéu va
thuc hién mot quy dinh phap ly ca nuéc minh trong d6 c6
diéu khoan cy thé vé cdm cac cong ty tuyén dung tré em hay
stt dung tré em vao chién su; yéu cau c6 cac bién phap hiéu

qua dé bao vé tré em khéi bao luc va béc 10t; va co ché quy
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dinh trdch nhiém giai trinh cho nhan su vé cac xam hai

quyen tré em.

VI. KHUON KHO THUCTHI

A. Cac bién phap lap phap, quy dinh va thi hanh

1. Lap phdp va quy dinh

53. Cac van ban phép luat va quy dinh la nhiing cong
cu quan trong va can thiét dé ddm bao rang cac hoat dong
va van hanh ctia doanh nghiép khong c6 anh hudng tiéu
cuc hodc vi pham quyén tré em. Nha nudc can dua ra cic
quy dinh phéap luat giap cho quyén tré em c6 hiéu lyc véi
ca bén thit ba, va cung cAp mot mdi trudong phap ly va quy
dinh r6 rang, c6 thé doan trudc nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép ton trong quyén tré em. Dé dap tng nghia
vu dua ra cdc bién phap lap phép va quy dinh thich dang
va hgp Iy dé dam bao doanh nghiép khong xam pham
quyeén tré em, nha nudc can thu thap trong tin, bang ching
va nghién ctru dé xac dinh cac linh vuc doanh nghiép cu
thé c6 lién quan.

54. Theo Piéu 18, khoan 3 cua Coéng udc, nha nudc can
tao ra diéu kién lam viéc trong cdc doanh nghiép dé hd trg
cha me va ngudi cham nudi tré em dang lam viéc c6 thé
hoan thanh trach nhiém cua ho véi tré em dang dugc ho

cham séc, chang han: dua ra chinh sach noi lam viéc than
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thién véi tré em, c6 ngay nghi cham con; hd trg va tao diéu
kién cho viéc nuéi con bang sita me; tiép can dich vu cham
s6c tré chat lugng; chi tra luong phit hop véi mic séng chdp
nhan dugc; bao vé khoéi phan biét ddi xtt va bao luc & noi lam
viéc; va, an ninh va an toan & noi lam viéc.

55. Hé thong thué khong hiéu qua, tham nhiing va quan
Iy sai ngudn thu ctia chinh pht tir cic doanh nghiép nha
nudc va thué doanh nghiép 1a mot sb van dé cé thé han ché
ngudn luc san c6 dé thuc thi quyén tré em theo Diéu 4 cta
Coéng udc. Bén canh nhitng nghia vu hién c6 quy dinh & céc
van kién vé chéng duat 16t va chéng tham nhiing,! nha nudc
can xay dung va thuc hién hiéu qua céc luat va quy dinh dé
thu va quan 1y ngudn thu tir tat cd cdc ngudn, ddm bao tinh
minh bach, gidi trinh va cong bang.

56. Nha nudc can thyc thi Diéu 32 ctia Cong udc dé dam
béo viéc cAm béc 1ot kinh té va nhitng cong viéc nguy hai dbi
v6i tré em. Mot s6 tré em & trén do tudi lao dong tdi thiéu,
theo chuan muc qudc té, va vi thé c6 thé da diéu kién lam
viéc nhu mot ngudi lao dong, trong khi van can dugc bao vé,
vi du, khoi nhitng cong viéc nguy hai cho stc khoe, su an
toan hay su phat trién vé dao diic ctia cac em, phai dugc bao

vé va khuyén khich quyén hoc tap, phét trién va nghi ngoi

1 Vi du, Cdng udc OECD v& Chéng héi 16 quan chiic nudc ngoai trong giao
dich kinh doanh qudc té va/hoéc Cong udc LHQ vé Chdng tham nhiing.
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gidi tri.' Nha nuéc can quy dinh tudi lao dong t6i thiéu, quy
dinh thoi giy va diéu kién 1am viéc pht hgp; va quy dinh cac
mic phat dé thyc thi Diéu 32 c6 hiéu qua. Nha nuéc ciing
can c6 hé thdng thanh tra lao dong va hé thdng hanh phap
hoat dong tot va c6 nang luc. Nha nudc ciing can phé chuan
cac cong ubc ILO chinh vé lao dong tré em 1a dua nhiing
cong udc nay vao luat trong nudc.” Theo Diéu 39, nha nude
can tién hanh tat ca cac bién phap phit hop dé thic day viéc
phuc hoi vé thé chat va tdm 1y cing nhu tai hoa nhap xa hoi
ctia mot tré em da chiu bat ky hinh thtc bao luc, xao nhang
hay xAm hai nao, bao gdm viéc béc 16t kinh té.

57. Nha nudc dugc yéu cau thuc hién cic chuin muc
quéc té da cam két vé quyén tré em, stic khde va doanh
nghiép, bao gdm Cong udc khung vé kiém soét thudc 14 ctia
T6 chic Y té Thé gigi (WHO), va Bo nguyén tic quéc té vé
tiép thi cac sdn pham thay thé sita me ciing nhu cdc nghi
quyét ctia Hoi dong Y té Thé gidi vé cac chu dé nay. Uy ban
luu ¥ rang cac hoat dong va van hanh ctia linh vuc dugc cé
thé c6 tac dong sau sac 1én stic khde cta tré em. Cac cong ty

duoc nén duoc khuyén khich dé cai thién viéc tiép can, tinh

I Xem binh luan chung s6 17 (2013) vé quyén nghi ngdi, ranh rdi, chdi, cac
hoat dong gidi trf, ddi sbng van hda va nghé thuat (diéu 31).

2 Cong udc ILO sb 182 (1999) vé viéc Cam va hanh dong 1ap tlic dé xéa bd
nhiing hinh thic lao dong tré em tdi t& nhat va 138 (1973) vé Tubi lao dong
t6i thiéu.
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trang san c6, mic dd chdp nhan dugce va chat lugng cta
thudc cho tré em, c6 tinh dén nhitng hudéng dan lién quan.’
Ngoai ra, quyén s& hiu tri tué can dugc 4p dung theo
nhitng cach khuyén khich viéc chi phi cho thudc c6 thé
chdp nhan dugc.?

58. Nganh truyén thong dai ching, bao gom cong
nghiép quang céo va tiép thi, c6 thé c6 tdc dong tich cuc
cling nhu tiéu cyc 1én quyén tré em. Theo Diéu 17 ctia Cong
udc, nha nudc c6 nghia vu khuyén khich truyén thong dai
chiing, bao gdém truyén thong tu nhan, phé bién thong tin
va tai liéu c6 lgi vé xa hdi va van héa cho tré em, bao gom vi
du vé 16i sbng lanh manh. Truyén thong phai dugc quy
dinh phit hgp dé bao vé tré em khoi cac thong tin c6 hai,
dac biét 1a cac san pham khiéu dam va san pham minh hoa
hodc nhan manh tinh bao luc, phan biét dbi xt cing nhu
tinh duc héa hinh dnh tré em, dong thdi ghi nhan quyén
thong tin va tu do biéu dat ctia tré em. Nha nudc can
khuyén khich truyén thong xay dung cdc huéng dan dé
dam bdo ton trong day dt cac quyén cda tré em, bao gom
bao vé cac em khoi bao luc va nhitng hinh thdac minh hoa

din dén phan biét dbéi xi, trong tat ca cac dang truyén

I Hudng dén vé& nhan quyén cho céc cong ty dudc vé tiép can thubc chita
bénh; Nghi quyét s6 15/22 clia Hoi ddng Nhan quyén.

2 Xem Binh luan chung sb 15, doan 82; T8 chlic Thudng mai Thé gidi, Tuyén
b6 v& Thda thuan v& S& hitu Tri tué va Y t& Cong cong, WT/MIN(O1)/DEC/2.
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thong. Nha nudc ciing can thiét 1ap nhiing ngoai 1& vé ban
quyeén cho phép sao chép sach hodc cac 4n phadm khéc dudi
dang tiép can dugc cho tré em c6 han ché vé thi luc hoac
cac khuyét tat khac.

59. Tré em c6 thé coi cdc sdn pham tiép thi hodc quang
cdo dugc truyén ba trén truyén thong la sy that va khach
quan, vi thé din dén viéc cac em c6 thé tieu dung va su
dung c4c sdn pham nay c6 hai. Quang co va tiép thi cing
c6 thé c6 anh hudng 1én dén nhan thtc vé ban than cua tré
em, vi du khi cac san pham phdm nay minh hoa hinh canh
co thé khong thuc té. Nha nudc can dam bao rang nganh
quang cdo va tiép thi khong c6 anh hudng xau 1én quyén
tré em, thong qua viéc dua ra cdc quy dinh phu hgp va
khuyén khich céc doanh nghiép lam trong nhitng nganh
nay dua ra cdc nguyén tac ing xt va stt dung cdc san pham
c6 nhan va thong tin r6 rang va chinh xéc, cho phép cha me
va tré em c6 nhitng quyét dinh tiéu dung dya trén thong
tin day du.

60. Truyén thong s6 1a mbi quan ngai dac biét, vi nhiéu
tré em c6 thé 1a ngudi dung Internet dong thoi cling trd
thanh nan nhan ctia bao luc nhu nan bat nat truc tuyén, lita
phinh qua mang, buén ban nguoi, xdm hai tinh duc va béc
16t thong qua Internet. Méac dui cdc cong ty c6 thé khong truc
tiép lién quan dén nhitng hanh vi t6i pham nhu vay, ho

cling c6 thé 1a dong 16a trong nhitng vi pham nay thong qua
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hoat dong ctia cong ty; vi du, du lich tinh duc tré em c6 thé
dugc céc dai ly du lich hoat dong trén Internet tao diéu kién,
vi ho tao diéu kién cho viéc trao d6i thong tin va lap ké
hoach cho cac hoat dong du lich tinh duc. Khiéu dam tré em
c6 thé dugc tao diéu kién mot cach gian tiép bdi cdc doanh
nghiép Internet va nha cung cap thé tin dung. Nhu vay, dé
dap tng nghia vu theo Nghi dinh thu tity chon vé budn ban
tré em, mai dam va khiéu dam tré em, nha nudc can cung
cap cho tré em thong tin phti hgp véi lta tudi vé an toan trén
mang dé cac em c6 thé quan 1y dugc rdi ro va biét khi can
gitp d& thi tim t6i dau. Nha nudc ciing can phéi hgp véi
nganh cong nghé thong tin va lién lac dé nganh nay xay
dung va va dua vao cac bién phap phtt hgp dé bao vé tré em
khoi cdc san pham bao luc va khong phit hop.

2. Cdc bién phdp thyc hién

61. Nhin chung, nhitng vin dé cip thiét nhat véi tré em
1a do thuc hién khong day du hodc yéu trong viéc hanh phap
nhitng quy dinh vdi doanh nghiép. C6 mot sb bién phép nha
nudc can thuc hién dé ddm bao viéc thuc thi va hanh phap
c6 hiéu qua, bao gom:

(a) Tang cuong cac co quan quan ly cé trach nhiém giam
sat cac chudn muc lién quan dén quyén tré em nhu sttc khoe
va an toan, quyén ctia ngudi titu dung, gido duc, moi
truong, lao dong va quang cdo va tiép thi dé ho c6 du stic

manh va nguon luc dé gidm sat va xem xét cac khieu nai va
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cung cAp cting nhu thuc hién cac bién phap khac phuc vi
pham quyén tré em;

(b) Phd bién cac luat va quy dinh vé quyén tré em va
doanh nghiép cho cac bén lién quan, bao gom tré em va cac
doanh nghiép;

(c) Pao tao tham phéan va cic cong chitc hanh chinh
cling nhu luat su va nhitng ngudi cung cap hé trg phap ly dé
dam bao ap dung ding Cong udc va cac nghi dinh thu trong
mdi quan hé gitta doanh nghiép va quyén tré em, cic chun
muc nhan quyén quéc té va cac quy dinh phdp ly trong nudc
c6 lién quan, va dé khuyén khich su phat trién ctia nén tu
phép trong nudc; va

(d) Cung cip céc bién phap khac phuc hiéu qua thong
qua cac co ché tu phap hodc khong phai tu phap va tiép can
cong ly hiéu qua.

3. Quyén tré em va viéc kiém sodt - khic phuc cia doanh
nghiép

62. Dé dap ting nghia vu c6 cac bién phap dam béo rang
doanh nghiép ton trong quyén tré em, nha nudc can yéu cau
cac doanh nghiép tién hanh ra soat vé quyén tré em va dua ra
bién phap khac phuc. Viéc nay sé dam bao rang doanh nghiép
xac dinh, ngan ngita va gidm thiéu tac dong ctia ho 1én quyén

tré em trong sudt cac quan hé kinh doanh hogc trong van hanh
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toan cau ctia doanh nghiép.! Khi ¢6 rti ro cao vé viéc doanh
nghiép lién quan dén vi pham quyén tré em do ban chét hoat
dong ctia doanh nghiép hay do bdi canh van hanh ctia ho, nha
nudc can doi héi mot quy trinh ra soat quyén tré em nghiém
ngat hon va c6 mot hé théng gidm sat hiéu qua hon.

63. Khi ra soat quyén tré em duoc tién hanh trong mot quéa
trinh ra sodt nhan quyén chung, cAn ddm bao rang cc diéu khoan
ctia Cong udc va céc nghi dinh thu kém theo c6 anh hudng dén
céc quyét dinh. Bt ky ké hoach hanh dong va bién phép ngan
ngita va/hodc khic phuc vi pham nhan quyén nao ciing phai can
nhac dic biét dén nhirng tic dong riéng ré 1én tré em.

64. Nha nuéc can di dau bang cac dién hinh, yéu cau tat
ca cac doanh nghiép nha nudc tién hanh ra soat quyén tré
em va cong bd cac bdo cdo vé tic dong cta cac doanh nghiép
nay lén quyén tré em, bao gdbm béo cdo dinh ky. Nha nudc
can dat diéu kién vé tién hanh ra soat quyén tré em vdi cac
dich vu cong va cac dich vy dugc hudng hd trg cong, nhu
cac doanh nghiép dugc hudng tin dung xuat khau, hé trg tai
chinh hay bao hiém dau tu.

65. La mot phan ctia ra sodt quyen tré em, cic doanh
nghiép 16n can dugc khuyén khich, va khi phtt hop, can duoc

yéu cau cong b cac nd lyc cta ho dé giai quyét tic dong lén

I Xem UNICEF, Save the Children va Global Compact, Quyén Tré em va cac
nguyén tac kinh doanh (2011) (da c6 4n ban tiéng Viét do UNICEF Viét Nam
thuc hién).
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quyén tré em. Nhitng thong tin nay phai san c6, c6 hiéu luc,
va so sanh dugc gitta cac doanh nghiép va dé cap nhiing bién
phép doanh nghiép da thyc hién dé giam thiéu cac tic dong
c6 thé xdy ra hodc da xay ra véi tré em do hoat dong ctia
doanh nghiép. Céc doanh nghiép can dugc yéu cau cong bd
nhitng hanh dong da tién hanh dé dam bao hang héa va dich
vu ho san xuét ra hay dua vao luu thong khong lién quan dén
nhimng vi pham nghiém trong quyén tré em, chang han nhu
lao dong cudng biic hay no 1é. Néu viéc bao céo 1a bat budc,
nha nudc can c6 cdc co ché xac minh va thic day thuc thi
nham dam bao viéc thuc hién bao cdo. Nha nudc c6 thé ho trg
viéc bdo cdo bang cach tao ra cac cong cu dé danh dau va cong

nhan nhitng thuc hanh tét vé quyén tré em.

B. Cacbién phap khic phuc

66. Tré em thudng gap khé khan khi tiép can véi hé thong
tu phap dé tim kiém bién phéap khéac phuc hiéu qua nhitng
xam pham va vi pham quyén ctia cac em khi c6 doanh nghiép
lién quan. Tré em c6 thé thiéu tu cach phdp 1y, diéu nay han
ché viéc tré em theo dudi mot vu kién; tré em va gia dinh c6
thé thiéu kién thtic vé quyén ctia cac em va co ché va tha tuc
c6 thé str dung dé khéc phuc vi pham hoéc thiéu tu tin trong
hé théng tu phap. Nha nudc 6 thé khong phai lic nao ciing
diéu tra cdc vi pham hinh sy, dan sy hay hanh chinh cta

doanh nghiép. C6 mot su bat can xiing quyén luc 16n gitta tré
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em va doanh nghiép, chi phi thuong cao, cing nhu c6 nhiéu
kho khan trong viéc dam bado hién dién phap luat caa tré em
nén viéc theo dudi cic vu kién doanh nghiép rat kho khan.
Cac vu viéc lién quan dén doanh nghiép thuong duoc giai
quyét ngoai toa va thiéu mot tién 1& phap ly duge xdy dung
hoan chinh; tré em va gia dinh cac em & nhitng qubc gia ma
tién 1é tu phap c6 tinh tham khao dé c¢6 xu huéng bd khong
theo kién vi khong chic c6 dat két qua khong.

67. C6 nhitng kho6 khan riéng trong viéc dat dugc khac
phuc nhitng vi pham xdy ra trong truong hop doanh nghiép
van hanh trén toan cau. Cac chi nhanh hay cc bén khéc c6
thé thiéu bao dam hoic c6 trach nhiém hiru han; cich thiic t6
chitc ctia doanh nghiép xuyén qudc gia thanh cac thuc thé
riéng biét cting lam cho viéc xac dinh va quy két trach nhiém
phép 1y cho méi don vi trd nén khé khan; tiép can thong tin
va bang chiing ndm & nhitng nudc khac nhau c6 thé la mot
tré ngai khi thu thap xay dung va bao vé mot vu viéc; c6 thé
khoé c6 dugc tro giap phap ly & nudc ngoai va nhitng rao can
khéc vé phép ly va tha tuc c6 thé duoc st dung dé chan mot
vu kién tir nudc ngoai.

68. Nha nudc can tap trung chd y vao viéc dg bé cac rao
can xa hdi, kinh té va tu phap dé tré em c6 thé thuc su tiép
can cac co ché tu phap hiéu qua ma khong chiu bat ky su
phén biét nao. Tré em va nguoi dai dién cua tré em can dugc

cung cap thong tin vé cac co ché khac phuc thong qua, vi du,
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chuong trinh hoc & truong, cac trung tdm danh cho tré em va
cac chuong trinh dua vao cdng dong. Cac em va ngudi dai
dién ciing cAn dugc phép tu khoi kién va dugc tiép can véi
hd trg phép ly, hd trg cta luat su va nhitng ngudi ho trg
phép ly dé dua cic vu viéc véi doanh nghiép ra cic co ché
nay nham ddm bao su binh dang gitra hai bén. Nha nudc nao
chua c6 quy dinh vé khiéu nai tap thé, nhu 1a khiéu nai nhan
danh mot nhém hay khiéu nai theo quyén lgi cong, can gidi
thiéu cac bién phap nay nhu 1a mot cich lam tang tiép can
dén toa an cho mot s6 16n tré em chiu dnh hudng gidng
nhau tit cac hoat dong ctia doanh nghiép. Nha nudc c6 thé
hé trg dic biét nhitng tré em gap khé khan trong tiép can
cong 1y, vi du, do ngdn ngir hodc do diéu kién khuyét tat
hodc c6 thé do cac em con qué nho.

69. Tudi tdc khong nén la rao can véi quyén tham gia day
dt vao qud trinh tu phap ctia mot tré em. Tuong ty, can sap
xép dac biét cho cac nan nhan va nhan ching la tré em trong
ca t6 tung dan su va hinh sy, theo Binh luan chung s6 12 ctia
Uy ban. Ngoai ra, nha nudc can thuc hién Huéng dan vé tu
phép lién quan dén tré em va nan nhan va nhan chtng cua
toi pham.' Tinh cAn mat va riéng tu phai dugc ton trong va
tré em phai dugc thong tin day du vé tién do & tit ca cac

budc ctia tién trinh, ¢6 can nhic thiu ddo dén mic do trudng

1 Pugc Hoi ddng Kinh té va Xa hoi thong qua trong Nghi quyét 2005/20.
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thanh cta tré va bat ky kho khan nao vé dién dat, ngon ngix
hay thong tin ma cac em c6 thé c6.

70. Nghi dinh thu tity chon vé budn ban tré em, mai dam
va khiéu dam tré em yéu cAu nha nudc dua vao ap dung cac
quy dinh phép ly vé hinh sy cho ca cac phap nhan, bao gom
cac doanh nghiép. Nha nudc cin can nhéc viéc ap trach
nhiém hinh sy - hay bat ky hinh thitc trach nhiém phap ly nao
c6 hiéu lyc tuong duong - véi cac phap nhan, bao gdom doanh
nghiép, trong trudng hgp vi pham nghiém trong quyeén tré
em, chang han nhu lao dong cudng bitc. Cac phién toa qudc
gia can c6 quyeén tai phan v6i nhitng vi pham nghiém trong
nay, theo cac nguyén tac tai phan da dugc chap nhan.

71. Cac co ché khong thudc toa 4n, nhu dan xép, hoa
gidi, va trong tai, c6 thé 1a nhitng phuong 4n thay thé hiru
ich dé giai quyét tranh chép lién quan dén tré em va doanh
nghiép. Céc co ché nay phai ton tai ma khong cé gi thiét hai
cho quyén tiép can bién phéap khac phuc tu phap. Nhitng co
ché nay c6 thé déng vai trdo quan trong bén canh qua trinh &
tda 4n, mién 1a c6 tuan thu Cong udc va cac nghi dinh thu
kém theo va cac nguyén tac va chudn muc qudc té vé tinh
hiéu qua, nhanh chéng va thdu d4o va cong bang. Cac co ché
khiéu nai do doanh nghiép thiét lap cting c6 thé cung cip
cac giai phép linh hoat va kip thdi va d6i khi viéc cac van dé
lién quan dén viéc hanh xtt ctia mot cong ty duge giai quyét

thong qua cac co ché nay c6 thé nam trong loi ich tot nhat
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cho tré em. Nhitng co ché nay can theo cac tiéu chuan bao
gdm: tiép can dugc, chinh danh, du doén dugc, tuong thich
v6i cac quyén, minh bach, lién tuc hoc héi va déi thoai.!
Trong tat ca cac vu viéc, can c6 tiép can toa 4n hodc xem xét
vé tu phap ddi véi cac bién phap khic phuc mang tinh hanh
chinh va cac tha tuc khéac.

72. Nha nudc can tién hanh moi nd luc dé tao diéu kién
tiép can véi cac co ché nhan quyén qubc té va khu vuc, bao
gdm Nghi dinh thu tity chon theo Cong udc vé Quyen Tré
em vé thu tuc khiéu nai, @ mot tré em hodc mot nhom tré
em, hoac nhitng nguoi khac hanh dong thay mat em / cadc em
c6 thé dat dugc bién phép khac phuc khi nha nudc that bai
trong viéc ton trong, bdo vé va bdo ddm quyén tré em trong

mdi quan hé véi hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép.

C. Cacbién phap chinh sach

73. Nha nudc can khuyén khich mot van héa doanh
nghiép cé hiéu biét va ton trong day da quyén tré em. Vé
mit nay, nha nudc can dua van dé quyén tré em va doanh
nghiép vao bbi canh chung ctia khuon khd chinh sach qubc

gia dé thuc thi Cong udc. Nha nudc can xdy dung céc

1 B4o c4o clia Pai dién dic biét clia Téng thu ky vé vin d& nhan quyén va
doanh nghiép xuyén qudc gia va cac doanh nghiép khac, John Ruggie, Nguyén
tac hudng din v& Doanh nghiép va Nhan quyén: Thuc thi Khuon khd “Bao vé,
Ton trong va Khac phuc” ctia LHQ, A/HRC/17/31, nguyén tac hudng dan 31.

257



DOANH NGHIEP VA QUYEN CON NGUOI

huéng dan chi 16 yéu cAu ctia chinh phu véi cdc doanh
nghiép vé viéc ton trong quyén tré em trong chinh hoat
dong doanh nghiép, ciing nhu trong mdi quan hé vé van
hanh, san xuét, dich vu hay hoat dong & nudc ngoai khi van
hanh xuyén quéc gia. Khuon khé nay ciing can bao géom
viéc thuc hién chinh sach khong chdp nhan bao luc trong
tat cd cdc hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép. Nha
nudc dugc yéu cau phai chi dan va khuyén khich cac sang
kién ctia doanh nghiép vé mat nay.

74. Trong nhiéu bdi canh, cidc doanh nghiép vira va nho
chiém mot phan 16n nén kinh té va viéc nha nuéc cung cap
cho ho céac chi dan phu hop va thuc hién dugc ngay cing
nhu hé trg ho dé thuc hanh ton trong quyén tré em va tuan
tha luat phdp qudc gia trong khi tranh ganh ning hanh
chinh khong can thiét 1a rat quan trong. Nha nudc ciing can
khuyén khich cac cong ty 16n st dung anh hudng ctia ho véi
cac cong ty cd nho va vira dé thic diy quyén tré em thong

qua chudi cung tng.

D. Cacbién phap diéu phéi va giam sat

1. Diéu phbi

75. Viéc thyc thi day da Cong udc va cac nghi dinh thu
kém theo doi hdi su phdi hgp hiéu qua gitta cac linh vuc, gitta
céc co quan va nganh ctia chinh pht va xuyén sudt cac cip

khéc nhau trong chinh quyén tir dia phuong dén khu vuc dén
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trung uong.' Thong thudng, nhitng co quan va ban nganh tryc
tiép lién quan dén chinh sich va cong viéc thuc té v6i doanh
nghiép lam viéc tach biét véi nhitng co quan va ban nganh c6
trach nhiém truc tiép vé quyén tré em. Nha nudc phai dam bao
rang cic co quan ctia chinh phti, cing nhu cac nghi si, nhitng
ngudi xay dung luat va thyuc hanh ctia doanh nghiép déu nhan
thttc day da vé nghia vu ctia nha nudc vé quyen tré em. Ho c6
thé yéu cau thong tin, dao tao va hé trg phit hgp dé ho c6 thé
dugc trang bi nham ddm bao tuan tha day da Cong ude khi
xay dung cac luat va chinh sach cing nhu tham gia cac thoa
thuan vé kinh té, thuong mai va dau tu. Cac co quan nhan
quyén qudc gia c6 thé dong mot vai trd quan trong nhu chét
xtc tac dé két ndi cac co quan chinh phu lién quan vé quyén tré
em va cac cd quan lam viéc vé doanh nghiép.

2. Gidm sadt

76. Nha nudc c6 nghia vu gidm sat viéc vi pham Cong
udc va cac nghi dinh thu kem theo do doanh nghiép gay ra
hodc gép phan gay ra, bao gom trong cdc hoat dong toan
cau. Viéc gidm sat co thé thuc hién, vi du, thong qua: thu
thap di liéu c6 thé ding dé xac dinh van dé va lam co s& cho
chinh sach; hgp tac véi xa hoi dan su va co quan nhan quyén
quéc gia; 1am cho doanh nghiép c6 trach nhiém giai trinh

trudc cong chiing thong qua bdo cdo ctia doanh nghiép vé

1 Binh lu&n chung sb 5, doan 37.
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tdc dong lén quyeén tré em dé danh gia hoat dong ctia doanh
nghiép; dac biét, cic co quan nhan quyén qudc gia c6 thé
tham gia vao, vi dy, tiép nhan thong tin, diéu tra va dan xép
cac khiéu nai vi pham; tién hanh khao sat cong ching véi
nhitng xam hai & quy mo 16n; trung gian trong nhiing tinh
hudéng xung dot va tién hanh ra soat cdc van ban phap luat
dé dam bdo viéc tuan thtt Cong udc. Khi can thiét, nha nudc
can md rong chic nang theo luat dinh ctia co quan nhan
quyén qubc gia dé c6 thé c6 tham quyén giai quyét van dé
quyén tré em va doanh nghiép.

77. Khi nha nudc xay dung céac chién luge va ké hoach
hanh dong dé thyc thi Cong udc va cac nghi dinh thu tuy
chon kém theo, cic van ban nay can dé cap ré rang nhiing
bién phép yéu cau dé ton trong, bio vé va bao ddm quyen
tré em trong hoat dong va van hanh cua doanh nghiép. Nha
nudc cin dam bao viéc gidm sat tién do thuc hién Cong udc
trong cadc hoat dong va van hanh cta doanh nghiép. Viéc
nay c6 thé tién hanh noi bd thong qua viéc udc lugng va
danh gid tac dong quyén tré em, cing nhu thong qua hgp
tac v6i cac co quan khac nhu céc tiy ban ctia nghi vién, cac to
chtc xa héi dan sy, cac hiép hoi chuyén nghiép va co quan
nhan quyén qudc gia. Viéc gidm sat can bao gdm ca viéc héi
tryc tiép tré em vé tac dong ctia doanh nghiép 1én quyén cua

cac em. Céc co ché khac dé tham vén c6 thé stt dung, nhu hoi
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dong va nghi vién thanh thiéu nién, truyén thong xa hoi, hoi
dong truong hay cac hoi cia tré em.

3. Ddnh gid tic dong quyén tré em

78. Dé dam bdo rang lgi ich tot nhét cua tré 1a mot can
nhéc can ban trong viéc xay dung cic quy dinh phap ly va
chinh sach va thyc hién & tit ca cic cap cta chinh phu, can
lién tuc tién hanh danh gia tac dong quyén tré em. Nhiing
danh gid nay c6 thé du doan tic dong ctia bat ky chinh
sach, phap luat, quy dinh, ngan sach hay quyét dinh hanh
chinh nao dugc dé xuét c6 lién quan dén doanh nghiép va
c6 anh hudng dén tré em va viéc thu hudng cac quyén cta
tré em' va can b6 sung cho viéc gidm sat va danh gia tac
dong cta luat, chinh sdch va cadc chuong trinh hién c6 lén
quyeén tré em.

79. C6 thé xay dung cac phuong phap va thuc hanh khac
nhau khi tién hanh dénh gid tdc dong quyén tré em. Tdi
thiéu thi cdc danh gid nay phai stt dung khudn khé ctia Cong
udc va cac nghi dinh thu tily chon kem theo, ciing nhu céac
két luan khuyén nghi va binh luan chung ctia Uy ban. Khi
nha nudc tién hanh danh gid rong hon tac dong cta céc
chinh sach, quy dinh phép luat hay hoat dong hanh chinh
lién quan dén doanh nghiép, can ddm bao nhitng danh gia

nay dugc xdy dung bing cic nguyén tic chung ctia Cong

1 Binh lu&n chung sb 5, doan 45.
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udc va cac nghi dinh thu kém theo va c6 can nhéc dac biét
dén viéc cac bién phap dugc xem xét c6 nhitng tic dong khac
biét 1én tré em.'

80. Danh gia quyén tré em c6 thé dugc st dung dé can
nhéc tdc dong Ién tat ca tré em chiu dnh hudng cda cc hoat
dong cua mot doanh nghiép hay mot linh vuc kinh doanh
cu thé, nhung ciing c6 thé bao gom viéc danh gia tic dong
khac nhau cta cdc bién phéap 1én mot nhém tré em nhat
dinh. Viéc danh gia tac dong c6 thé dya vao déng gép dau
vao cua tré em, xa hoi dan su va chuyén gia, cing nhu cac
co quan chinh pht lién quan, cdc nghién ctru han lam va
nhirng trai nghiém da dugc tai liéu héa & trong nudc hay
noi khac. Viéc phan tich cAn dua ra dugc cac khuyén nghi
stta d6i, thay thé hay cai thién, va nhitng khuyén nghi nay
phéi dugc cong bd cong khai.?

81. Dé dam bdo mdt qua trinh vo tu va doc 1ap, nha nude
c6 thé can nhac bd nhiém mot tdc nhan bén ngoai dan dat
qua trinh danh gid. Viéc nay c6 thé mang lai lgi thé 16 rét,
nhung nha nudc, véi tu cach la bén c6 trach nhiém cubi cung
vé két qua, phai dam bao rang tac nhan tién hanh danh gia

c6 du nang luc, chan thuc va vo tu.

1 Binh lu&n chung sb 14, doan 99.
2 P3 dan.
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E. Cacbién phap hop tac va nang cao nhan thiic

82. Trong khi nha nudc l1a bén c6 nghia vu theo Cong
udc, nhiém vu thuc hién Cong udc can c6 sy tham gia ca tat
ca cac linh vuc trong xa hoi, bao gdm doanh nghiép, xa hoi
dan su va ban than tré em. Uy ban khuyén nghi nha nudc
thong qua va thyc thi mot chién luge toan dién nham thong
tin t6i va gido duc cho tat ca tré em, cha me va ngudi cham
soc tré rang doanh nghiép cé trach nhiém ton trong quyén
tré em & bat ky noi nao doanh nghiép hoat dong, bao gom
thong qua céc thong diép than thién vdi tré em va phtu hop
véi ltra tudi, vi du thong qua viéc cung cip gido duc vé y
thtc tai chinh. Viéc gido duc, dao tao va nang cao nhén thitc
vé Cong udc cling nén hudng dén doanh nghiép dé nhan
manh vi thé cda tré em la ngudi c6 quyén con ngudi, khuyén
khich viéc chti dong ton trong tht cd cdc diéu khoan ctia
Cong udc va thach thitc, x6a bé thai do phan biét déi xi véi
tat ca tré em, ddc biét 1a nhitng em & trong tinh thé dé bi ton
thuong va bat lgi. Trong bdi canh nay, truyén thong can
dugc khuyén khich dé cung cap cho tré em thong tin vé cac
quyén cda tré em trong mbi quan hé véi doanh nghiép va
nang cao nhan thic cda doanh nghiép vé trach nhiém ton
trong quyén tré em ctia doanh nghiép.

83. Uy ban nhin manh ring cic co quan nhan quyén
qudc gia c6 thé tham gia vao viéc nang cao nhan thic cta

doanh nghiép vé cac diéu khoan ctia Cong udc, vi du thong
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qua viéc xay dung cdc huéng dan thuc hanh tét va chinh
sach cho doanh nghiép va phd bién cac thong tin nay.

84. Xa hoi dan sy c6 mot vai trd quan trong trong viéc
thiic ddy va bao vé quyén tré em mot cach doc 1ap trong bbi
canh hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc nay bao gém gidm
sat doanh nghiép va gitt cho doanh nghiép c6 trach nhiém
gidi trinh, hd trg tré em tiép can cong ly va cac bién phap
khic phuc; déng gép vao danh gia tac dong quyén tré em; va
nang cao nhan thic cta doanh nghiép vé trach nhiém ton
trong quyén tré em. Nha nudc can dam bao diéu kién cho
mot xa hoi dan sy tich cuc va canh gidc, bao gom viéc hgp tac
c6 hiéu qua va hd trg cac t6 chite xa hoi dan su doc lap, cac t6
chtic ctia tré em va do tré em lanh dao, gidi han lam, cac hoéi
thuong mai va cong nghiép, cong doan, cac hoi nguai tiéu
dung va cac hoi nghé nghiép. Nha nuéc can han ché can
thiép vao cac t6 chitc nay va cac td chirc doc 1ap khac, va tao
diéu kién dé ho tham gia vao cac chinh sach va chuong trinh

cong lién quan dén quyén tré em va doanh nghiép.

VII. PHO BIEN

85. Uy ban khuyén nghi nha nudc cAn phd bién rong rai
binh luan chung nay tdi cac nghi si va cdc co quan cta chinh
phti, bao gdm cac bo, nganh va cac co quan cip dia phuong

lam viéc vé van deé doanh nghiép va nhitng co quan chiu
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trach nhiém vé thuong mai va dau tu nudc ngoai, nhu cac to
chitc hé trg phat trién va cac phai doan & nudc ngoai. Ciing
can pho bién binh lusn chung nay dén nhiing ngudi dang
lam viéc vi tré em va cling tré em, bao gdm cac tham phén,
luat su, ngudi hd trg phép ly, gido vién, ngudi gidam ho,
nguoi lam cong tac xa hoi, cong chitc va nhan vién cta céc co
s& phic lgi cong hodc tu nhan, ciing nhu tat ca tré em va xa
hoi dan sy. Can dich binh luan chung nay sang ngoén ngix
phtt hgp, lam cac phién ban tiép can dugc va than thién véi
tré em, t6 chitc cac hdi thdo va toa dam dé thao luan vé ham
¥ ctia binh ludn chung va lam thé nao thuc hién tét nhét, va
16ng ghép vao viéc dao tao cac nganh nghé phit hgp.

86. Khi béo céo dinh ky 1én Uy ban, nha nuéc cin dua
thong tin vé nhitng thir thach gap phai va bién phap da dugc
thuc hién dé ton trong, bdo vé va bdo ddm quyén tré em
trong bbi cdnh hoat dong va van hanh ctia doanh nghiép ca

& noi dia va, khi phit hgp, xuyén qubc gia.
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